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ข&อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานสําหรับสถานพยาบาลทุกระดับท่ีให&บริการบําบัดรักษาผู&ใช&ยา

และสารเสพติด ได&กําหนดข้ึนเปHนครั้งแรกเม่ือปJ ๒๕๔๕ เพ่ือใช&เปHนกรอบในการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงาน
สําหรับสถานพยาบาลยาเสพติดให&มีคุณภาพ ได&มาตรฐาน ตามโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาลยาเสพติด ซ่ึงเปHนโครงการร(วมกันระหว(าง สถาบันธัญญารักษ�  สถาบันพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล (ชื่อในสมัยนั้น) และสํานักงาน ป.ป.ส.  

โครงการดังกล(าวได&ดําเนินการมาอย(างต(อเนื่อง และได&มีการปรับปรุงรายละเอียดของ
ข&อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานในบางข&อมาเปHนระยะ เพ่ือให&เหมาะสมกับสถานการณ� และบริบทท่ี
เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นเพ่ือให&ผู&ปฏิบัติงานในสถานพยาบาลยาเสพติดทุกระดับ ได&มีแนวทางการดําเนินงานท่ี
ชัดเจนข้ึน และสามารถพัฒนาคุณภาพงานยาเสพติดได&อย(างรวดเร็ว สถาบันบําบัดรักษาและฟ"#นฟูผู&ติดยาเสพ
ติดแห(งชาติบรมราชชนนี (สบยช.) จึงได&จัดทําคู(มือการดําเนินงานตามข&อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานสําหรับ
สถานพยาบาลยาเสพติด เล(มนี้ข้ึน  

สถาบันฯ หวังเปHนอย(างยิ่งว(าผู&ท่ีนําคู(มือเล(มนี้ไปใช& จะก(อให&เกิดประโยชน�ในทางปฏิบัติ บรรลุ
เปOาหมายในการพัฒนาคุณภาพงานยาเสพติด อันจะส(งผลดีถึงผู&รับบริการ คือผู&ใช&ยาและสารเสพติด ครอบครัว 
ชุมชนและสังคม โดยรวมต(อไป 
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การประเมินเพ่ือรับรองคุณภาพสถานพยาบาลยาเสพติดทุกระดับ  
แนวทางการประเมิน ๓๐ 
การให&คะแนนประกอบการประเมิน ๓๗ 
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ข้ันตอนการขอรับรองคุณภาพสถานพยาบาลยาเสพติด ๕๙ 
ภาคผนวก  

การแบ(งเขตรับผิดชอบของ สบยช. และโรงพยาบาลธัญญารักษ�ภูมิภาค ก 
แบบประเมินตนเองเพ่ือการรับรองคุณภาพ (Accredit) ข 
แบบประเมินตนเองเพ่ือการรับรองคุณภาพซํ้า (Re-Accredit) ค 
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การพัฒนาและรับรองคุณภาพสถานพยาบาลยาเสพติดเปHนยุทธศาสตร�หนึ่งในการแก&ไข
ป5ญหายาเสพติดของกระทรวงสาธารณสุข โดย การพัฒนาศักยภาพและคุณภาพ การให&บริการบําบัดฟ"#นฟู  
ผู&ใช&ยาและสารเสพติดท้ังในหน(วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุขและหน(วยงานอ่ืนนอกกระทรวงฯ เพ่ือให&มี
รูปแบบและสามารถให&บริการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดติดท่ีเหมาะสม สามารถสร&างหลักประกันว(า
ประชาชนจะได&รับบริการท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานเดียวกัน เกิดผลสัมฤทธิ์ด&านการบําบัดรักษาและฟ"#นฟูผู&ใช&
ยาและสารเสพติด เปHนการพัฒนาคุณภาพชีวิตให&กับผู&ใช&ยาและสารเสพติดอย(างเท(าเทียม เริ่มแรกเปHนโครงการ
ร(วมกันระหว(างสถาบันธัญญารักษ� สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.) ซ่ึงเปHนชื่อในสมัยนั้น 
และสํานักงาน ป.ป.ส. โดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือกระตุ&นให&หน(วยงานท่ีรับผิดชอบในการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและ
สารเสพติด เกิดความต่ืนตัวในการพัฒนาคุณภาพโดยใช&กลไกจากการประเมินและรับรองจากภายนอก       
เริ่มดําเนินการต้ังแต( ปJพ.ศ.๒๕๔๕ เปHนต&นมา โดยมีแนวทางการดําเนินงานได&แก(  การจัดทําข&อกําหนดและ
เกณฑ�มาตรฐานสําหรับสถานพยาบาลท่ีให&บริการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดซ่ึงจัดทําข้ึนตามกรอบ
วิธีการทํางานท่ี พรพ.ใช&ในการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล รวมท้ังมีการจัดให&มีระบบการติดตามนิเทศ      
และประเมินผลการดําเนินงาน สถานพยาบาลท่ีผ(านเกณฑ�สมควรได&รับการยกย(องจะเสนอให&คณะกรรมการ
รับรองคุณภาพสถานพยาบาลยาเสพติด ซ่ึงเปHนคณะกรรมการร(วมระหว(างสถาบันธัญญารักษ� สถาบันพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.) และหน(วยงานท่ีเก่ียวข&อง พิจารณาให&การรับรอง สถานพยาบาลฯ    
ท่ีผ(านการรับรอง จะได&รับใบกิตติกรรมประกาศรับรองคุณภาพสถานพยาบาลยาเสพติด ในงานประชุมวิชาการ
ยาเสพติดแห(งชาติประจําปJ 

การพัฒนาและรับรองคุณภาพสถานพยาบาลยาเสพติดได&ดําเนินการมาอย(างต(อเนื่องจนถึง
ป5จจุบัน สามารถทําให&สถานพยาบาลยาเสพติดท่ีได&รับการประกาศเปHนสถานพยาบาลตามพระราชบัญญัติ    
ยาเสพติดให&โทษ พ.ศ. ๒๕๒๒ ในระดับโรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลท่ัวไป โรงพยาบาลศูนย�และโรงพยาบาล
เฉพาะทางผ(านการรับรองคุณภาพไปแล&วจํานวนท้ังสิ้น ๕๐๑ แห(ง คิดเปHนร&อยละ ๕๓.๕๒ ของโรงพยาบาลใน
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขท้ังหมด (ท่ีมา: สํานักพัฒนาและรับรองคุณภาพสถานพยาบาลยาเสพติด สถาบัน
บําบัดรักษาและฟ"#นฟูผู&ติดยาเสพติดแห(งชาติบรมราชชนนี, มิถุนายน ๒๕๕๗) อย(างไรก็ตามเนื่องจากปJนี้เปHน
โอกาสดี ท่ีสถาบันธัญญารักษ� ซ่ึงป5จจุบันได&รับพระราชทานนามใหม(เปHน สถาบันบําบัดรักษาและฟ"#นฟูผู&ติด   
ยาเสพติดแห(งชาติบรมราชชนนี (สบยช.) และสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ซ่ึงป5จจุบันเปลี่ยน
ชื่อเปHนสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล(องค�การมหาชน) ได&มีการทบทวนผลการดําเนินงานและข&อตกลง
ความร(วมมือ ในการสนับสนุนการพัฒนาและรับรองคุณภาพสถานพยาบาลยาเสพติด  ซ่ึงพบว(าการดําเนินงาน
ท่ีผ(านมายัง มีป5ญหาอุปสรรคอยู(หลายประการ และสิ่ งหนึ่ ง ท่ี ทําให&สถานพยาบาลยาเสพติดเข&าสู(
กระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพได&ค(อนข&างล(าช&าคือ การทําความเข&าใจกับข&อกําหนดและเกณฑ�
มาตรฐาน รวมท้ังการนํามาตรฐานไปสู(การปฏิบัติอย(างเหมาะสม  ประกอบกับในปJนี้กระทรวงสาธารณสุขได&มี
การปรับบทบาทภารกิจเพ่ือให&ระบบบริการสุขภาพของประเทศสามารถดําเนินการได&อย(างมีประสิทธิภาพ 
สถาบันบําบัดรักษาและฟ"#นฟูผู&ติดยาเสพติดแห(งชาติบรมราชชนนี (สบยช.) และโรงพยาบาลธัญญารักษ�ส(วน
ภูมิภาค ถูกกําหนดให&มีบทบาทหน&าท่ีในการกํากับดูแล (Regulator) รวมท้ังส(งเสริมวิชาการด&านการ
บําบัดรักษายาเสพติดให&สถานพยาบาลทุกระดับ สามารถดําเนินงานได&อย(างมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ   

ความเป1นมา 



๒  

และเพ่ือให&สถานพยาบาล  ยาเสพติดได&รับการส(งเสริมและสนับสนุนด&านการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
เปHนไปอย(างท่ัวถึงและครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี  สบยช. และโรงพยาบาล ธัญญารักษ�ส(วนภูมิภาคจึงได&มีการแบ(งเขต
รับผิดชอบภารกิจด&านการพัฒนาและรับรองคุณภาพ ตามการแบ(งเขตบริการสุขภาพ ดังนี้ (รายละเอียดใน
ภาคผนวก) 

� สบยช.รับผิดชอบเขตบริการสุขภาพท่ี ๓,๔,๕,๖ และจังหวัดบุรีรัมย�,สุรินทร�,ศรีษะเกษ
,อุบลราชธานี 

� โรงพยาบาลธัญญารักษ�เชียงใหม( รับผิดชอบเขตบริการสุขภาพท่ี ๑,๒  ยกเว&น จังหวัด 
แม(ฮ(องสอน และตาก 

� โรงพยาบาลธัญญารักษ�แม(ฮ(องสอน รับผิดชอบจังหวัด แม(ฮ(องสอน และตาก 
� โรงพยาบาลธัญญารักษ�ขอนแก(น รับผิดชอบเขตบริการสุขภาพท่ี ๗,๙,๑๐  ยกเว&น 

จังหวัดบุรีรัมย�,สุรินทร�,ศรีษะเกษ,อุบลราชธานี 
� โรงพยาบาลธัญญารักษ�อุดรธานี รับผิดชอบเขตบริการสุขภาพท่ี ๘ 
� โรงพยาบาลธัญญารักษ�สงขลา รับผิดชอบเขตบริการสุขภาพท่ี ๑๑,๑๒ ยกเว&น จังหวัด

ป5ตตานี, ยะลา, นราธิวาส 
� โรงพยาบาลธัญญารักษ�ป5ตตานี รับผิดชอบจังหวัดป5ตตานี,  ยะลา,  นราธิวาส 

สถาบันบําบัดรักษาและฟ"#นฟูผู&ติดยาเสพติดแห(งชาติบรมราชชนนี (สบยช.) ในฐานะท่ีเปHน
หน(วยงานกลางในการส(งเสริมสนับสนุนให&สถานพยาบาลยาเสพติดทุกระดับได&มีการพัฒนาการบําบัดรักษาให&มี
คุณภาพได&มาตรฐาน จึงได&จัดทําคู(มือการดําเนินงานตามข&อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานสําหรับสถานพยาบาล
ยาเสพติดเล(มนี้ข้ึน เนื้อหาในคู(มือจะประกอบไปด&วยการขยายความข&อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐาน คําแนะนํา
ในการนํามาตรฐานสู(การปฏิบัติ แนวทางในการประเมิน การให&คะแนนประเมินตนเอง และข้ันตอนต(างๆ     
ในการประเมินและรับรอง รวมท้ังแบบประเมินตนเองท้ังการรับรองครั้งแรก (Accredit) และการรับรองซํ้า 
(Re-Accredit) ซ่ึงได&ปรับปรุงใหม( ดังนั้นคู(มือนี้จึงเปHนเครื่องมือท่ีจะสื่อสารทําความเข&าใจ และเปHนแนวปฏิบัติ
สําหรับผู&ปฏิบัติงานในสถานพยาบาลยาเสพติดทุกระดับ ในการนําข&อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานลงสู(การ
ปฏิบัติอย(างเหมาะสม ตามบริบทของสถานพยาบาลแต(ละแห(ง รวมท้ังสามารถใช&ประโยชน�จากข&อกําหนดและ
เกณฑ�มาตรฐานได&อย(างเต็มศักยภาพทําให&กระบวนการ พัฒนาคุณภาพของสถานพยาบาลยาเสพติดดําเนินไป
ได&รวดเร็วยิ่งข้ึน ซ่ึงจะส(งผลต(อผลการดําเนินงาน และเกิดประโยชน�ต(อผู&รับบริการในภาพรวมต(อไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓  

 
 
 
 
 
ข&อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานนี้เปHนข&อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ีแสดงหลักการสําคัญ

ของการบริการหรือการบริหารหน(วยงานท่ีให&บริการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด ครอบคลุมในเรื่องทิศ
ทางการทํางานท่ีชัดเจน ทรัพยากรท่ีเหมาะสม ระบบงานหรือกระบวนการทํางานท่ีเหมาะสม ระบบติดตาม
ประเมินคุณภาพซ่ึงจะเปHนตัวสะท&อนการทํางานและนําไปสู(กิจกรรมพัฒนาคุณภาพการให&บริการบําบัดรักษา
ผู&ใช&ยาและสารเสพติดอย(างต(อเนื่อง 

ข&อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ีมุ(งหมายท่ีจะใช&เปHนพ้ืนฐานสําคัญในการดําเนินการ ดังนี้ 
๑. ประเมินการจัดบริการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด  ซ่ึงเก่ียวข&องกับการทํางานของ

หลายหน(วยงาน   
๒. ประเมินการให&บริการเฉพาะของหน(วยงานท่ีให&บริการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด 
ข&อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานนี้ เปHนเพียงแนวทางเพ่ือให&สถานพยาบาลทุกระดับท่ีให&บริการ

บําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดเห็นรูปธรรมของการปฏิบัติท่ีชัดเจนข้ึน  สถานพยาบาลควรจะเลือกและปรับ
ใช&ให&เหมาะสมกับสถานการณ� โดยยึดหลักการสําคัญ คือ 

๑. ผู�ใช�ยาและสารเสพติดท่ีได&รับบริการท่ีดีท่ีสุดภายใต&สถานการณ�และทรัพยากรของ
สถานพยาบาลแห(งนั้น 

๒. สมาชิกของทีมบําบัดรักษาผู�ใช�ยาและสารเสพติดทํางานด&วยใจ ร(วมใจกันทํา ทําด&วยใจ
ท่ีมุ(งม่ัน ทําด&วยความเข&าใจในข&อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐาน 

๓. มีการออกแบบระบบงานหรือกระบวนการทํางานเพ่ือปOองกันป5ญหา เพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการปฏิบัติตามนโยบายหรือจุดยืนของสถานพยาบาลด&านการให&บริการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและ     
สารเสพติด 

ซ่ึงหากปราศจากหลัก ๓ ประการนี้แล&ว การนําข&อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานไปสู(การ
ปฏิบัติจะเปHนการปฏิบัติอย(างแกนๆ ไม(มีชีวิตชีวา และไม(เกิดประโยชน� 

 
๑. วิเคราะห�หาจุดอ�อนในระบบท่ีเป1นอยู�  คือ การท่ีทีมงานหรือหน(วยงานมาร(วมพิจารณา

ข&อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐาน ว(าประเด็นใดคือสิ่งท่ีหน(วยงานทําได&ดีแล&ว ประเด็นใดยังเปHนจุดอ(อนท่ีควร
ปรับปรุงให&ดีข้ึน แยกแยะออกเปHนประเด็นท่ีต&องปรับปรุงซ่ึงสามารถทําได&ง(าย และประเด็นท่ีต&องปรับปรุงซ่ึงมี
ความซับซ&อนหรือยากลําบาก  กําหนดแนวทางการดําเนินการเพ่ือปรับปรุงพร&อมท้ังระบุงานหรือบุคคล
ผู&รับผิดชอบ ในช(วงนี้เปHนช(วงเวลาของการทําความเข&าใจกับความมุ(งหมายหรือประโยชน�ของข&อกําหนดและ
เกณฑ�มาตรฐานด&วย มีข&อเตือนใจว(าไม(ควรทําไปโดยปราศจากความเข&าใจในความมุ(งหมายหรือประโยชน�ท่ีจะ
เกิดข้ึน 

 

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานสําหรับสถานพยาบาลทุกระดับท่ี
ให�บริการบําบัดรักษาผู�ใช�ยาและสารเสพตดิ 

หัวใจสําคัญของการพัฒนาตามข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐาน คือ การวิเคราะห�หา
จุดอ�อนในระบบท่ีเป1นอยู� และดําเนินการปรับปรุงให�ดีข้ึนอย�างต�อเนื่อง  วิธีการง(ายๆ ในการใช&ข&อกําหนด
และมาตรฐานนี้  ได&แก( 



๔  

 
๒. ดําเนินการปรับปรุงหรือจัดวางระบบใหม�  โดยเลือกจากประเด็นท่ีสามารถทําได&ง(ายมา

ดําเนินการก(อน 
๓. ทบทวนข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานเป1นระยะ  เพ่ือดูความก&าวหน&าในการปรับปรุง 

และหาโอกาสพัฒนาท่ีจะทําให&ดีข้ึน  เปHนระบบมากข้ึน  เชื่อมโยงประสานกันได&ดีข้ึน ครอบคลุมมากข้ึน ใช&
นวัตกรรมหรือความคิดสร&างสรรค�ให&มากข้ึน มีตัวชี้วัดประสิทธิภาพการดําเนินงานท่ีชัดเจนข้ึน 

๔. จัดทํานโยบายและวิธีปฏิบัติเป1นลายลักษณ�อักษร  อย(างสั้นๆ และง(ายต(อการนําไปใช&
เพ่ือเปHนหลักประกันว(าจะธํารงระบบงานท่ีปรับปรุงหรือจัดวางข้ึนใหม(นั้นได&ตลอดไป 

 
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานสําหรับสถานพยาบาลยาเสพติด มี ๙ ข�อ  ดังนี้ 

 
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี  ๑.๑ มีการกําหนดความมุ(งหมายของหน(วยงาน 

(Purpose Statement)  เปOาหมายหรือวัตถุประสงค� รวมท้ังกําหนดขอบเขตการจัดบริการ เปHนลายลักษณ�
อักษร  มีความเปHนไปได&และสามารถวัดผลได&  

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๑.๒ มีการสื่อสารความมุ(งหมายของหน(วยงาน เปOาหมาย
หรือ  วัตถุประสงค�  และขอบเขตการจัดบริการ   ไปยังเจ&าหน&าท่ีและหน(วยงานท่ีเก่ียวข&อง  

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๑.๓ เจ&าหน&าท่ี มีความรู&และเข&าใจความมุ(งหมายของ
หน(วยงาน เปOาหมายหรือวัตถุประสงค� และขอบเขตการจัดบริการ  และทราบบทบาทของตนเองในการทําให&
บรรลุตามเปOาหมายของหน(วยงาน 

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๑.๔ มีแผนปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและการนําแผนไปสู(การ
ปฏิบัติอย(างได&ผล มีการนําข&อมูลทางระบาดวิทยายาเสพติดและความต&องการของผู&รับบริการมาใช&ในการวาง
แผนการให&บริการและมีการจัดทําตัวชี้วัดสําคัญเพ่ือติดตามความก&าวหน&าในการปฏิบัติตามแผน 

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๑.๕ มีการสนับสนุนและจัดสรรทรัพยากรให&สามารถ
ดําเนินงานด&านยาเสพติดได&อย(างต(อเนื่อง และมีการกระตุ&น  ติดตามความก&าวหน&าในการพัฒนาคุณภาพงาน
ยาเสพติดอย(างสมํ่าเสมอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๑  ความมุ�งหมายของหน�วยงาน                                               
มีการกําหนดพันธกิจ ขอบเขต เปOาหมายและวัตถุประสงค�ของการจัดบริการบําบัดรักษาผู&ใช&ยา

และสารเสพติดของหน(วยงานเปHนลายลักษณ�อักษรอย(างชัดเจน โดยมีข&อกําหนดย(อยดังนี้ 



๕  

 
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๒.๑ โครงสร&างองค�กรของหน(วยงานท่ีให&บริการ

บําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด ชัดเจนและเหมาะสม 
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๒.๒ มีการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะตําแหน(งเปHนลาย

ลักษณ�อักษร  
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๒.๓ หัวหน&าหน(วยงานเปHนบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม     

ได&รับการมอบหมายหน&าท่ีท่ีเหมาะสม และมีความสามารถในการบริหารงานในหน(วยงานให&บรรลุผลตามพันธ
กิจท่ีกําหนดไว& 

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๒.๔ มีกลไกการกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานการสื่อสาร
และการแก&ป5ญหาท่ีมีประสิทธิภาพ 

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๒.๕ มีกลไกท่ีเอ้ืออํานวยให&หน(วยงานมีส(วนร(วมในการ
วางแผนตัดสินใจและกําหนดนโยบายในการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดในระดับสถานพยาบาลใน
ภาพรวม 

 
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๓.๑ มีเจ&าหน&าท่ีเพียงพอและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน

ด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดของหน(วยงานท้ังในด&านปริมาณและคุณภาพ 
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๓.๒ บุคลากรใหม(ทุกคนได&รับการเตรียมความพร&อมด&าน

การบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดก(อนเข&าประจําการ 
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๓.๓ เจ&าหน&าท่ีซ่ึงมีคุณสมบัติไม(ครบตามท่ีกําหนดไว&ใน

คุณสมบัติเฉพาะตําแหน(งหรือนักเรียนฝlกงาน จะต&องปฏิบัติงานด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด
ภายใต&การกํากับดูแล 

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๓.๔   มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ&าหน&าท่ีด&าน
การบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดอย(างสมํ่าเสมอ  โดยเน&นผลการปฏิบัติงานเชิงบวกเพ่ือสร&างความ
ภาคภูมิใจ และส(งเสริมให&มีการพัฒนาอย(างต(อเนื่อง 

 
 
 
 
 

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๒  การจัดองค�กรและการบริหาร 
  มีการจัดองค�กรและการบริหารในลักษณะท่ีเอ้ือต(อการให&บริการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและ
สารเสพติดตามพันธกิจท่ีกําหนดไว&อย(างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ โดยมีข&อกําหนดย(อยดังนี้ 

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๓  การจัดการทรัพยากรบุคคล 
  มีการจัดการทรัพยากรบุคคลเพ่ือให&บริการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดได&ตาม   
พันธกิจท่ีกําหนดไว&อย(างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  โดยมีข&อกําหนดย(อยดังนี้ 



๖  

 
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๔.๑ มีการจัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลด&านการ

บําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด ท่ีสอดคล&องกับความต&องการของบุคลากรและหน(วยงาน   
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๔.๒ บุคลากรมีการเพ่ิมพูนความรู& ทักษะ และแลกเปลี่ยน

เรียนรู&  ด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดอย(างสมํ่าเสมอ ท่ีสอดคล&องกับแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๔.๓ มีการประเมินแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลด&านการ

บําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดในรูปแบบของการเปลี่ยนพฤติกรรมและผลกระทบต(อการดูแล/การ
ให&บริการแก(ผู&ใช&ยาและสารเสพติดและครอบครัว 

 
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๕.๑ มีกระบวนการจัดทําคู(มือ/วิธีปฏิบัติด&านการ

บําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดท่ีเปHนระบบ 
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๕.๒  คู(มือ/วิธีปฏิบัติงาน ครอบคลุมประเด็นสําคัญและ

สอดคล&องกับกระบวนการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด 
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๕.๓  เจ&าหน&าท่ี รับทราบ เข&าใจ และปฏิบัติตามคู(มือ/วิธี

ปฏิบัติท่ีจัดทําข้ึน 
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๕.๔  มีการประเมินเพ่ือทบทวนการใช&คู(มือและวิธีปฏิบัติ 

อย(างสมํ่าเสมอเพ่ือให&มีความสมบูรณ�  ครบถ&วน และสอดคล&องกับสภาวะการทํางาน 

 
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๖.๑ สถานท่ีต้ังหน(วยบริการหรือหน(วยงานมีความ

เหมาะสมสะดวกต(อการเข&าถึงบริการ 
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๖.๒ มีพ้ืนท่ีใช&สอยเพียงพอและมีการจัดแบ(งโครงสร&าง

ภายในเหมาะสมสําหรับการให&บริการ  การปฏิบัติงาน  และการเก็บเครื่องมืออุปกรณ�และวัสดุต(างๆ 

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๔  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  มีการเตรียมความพร&อม  การเพ่ิมพูนความรู&และทักษะด&านการบําบัดรักษาผู&ติดยาและ
สารเสพติด  เพ่ือให&เจ&าหน&าท่ีสามารถปฏิบัติหน&าท่ีได&อย(างมีคุณภาพ โดยมีข&อกําหนดย(อยดังนี้ 

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๕ คู�มือและวิธีปฏิบัติในการให�บริการบําบัดรักษาผู�ใช�ยาและสารเสพติด 
  มีคู(มือและวิธีปฏิบัติเปHนลายลักษณ�อักษรซ่ึงสะท&อนความรู&และหลักการของวิชาชีพท่ีทันสมัย
สอดคล&องกับพันธกิจในการให&บริการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด/กฎระเบียบท่ีเก่ียวข&องและเจ&าหน&าท่ี
ยึดถือเปHนแนวทางในการปฏิบัติ  โดยมีข&อกําหนดย(อยดังนี้ 

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๖ ส่ิงแวดล�อมในการดูแลผู�ใช�ยาและสารเสพติด 
  สิ่งแวดล&อมทางกายภาพ มีความปลอดภัย และ เอ้ืออํานวยต(อการให&บริการบําบัดรักษา
ผู&ใช&ยาและสารเสพติดและบุคลากร  โดยมีข&อกําหนดย(อยดังนี้ 



๗  

 
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๖.๓ สถานท่ีตรวจ/รักษา/ให&คําปรึกษาเปHนสัดส(วน       

ไม(เปnดเผยต(อสายตา และการได&ยินจากบุคคลอ่ืน 
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๖.๔ สภาพแวดล&อมเอ้ือต(อการสร&างเสริมสุขภาพด&าน กาย 

จิต สังคม มีความปลอดภัย มีการระบายอากาศท่ีดี มีแสงสว(างและอุณหภูมิเหมาะสม ไม(มีสิ่งรบกวน มีความ
สะอาดและเปHนระเบียบ  

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๖.๕ มีสถานท่ีอํานวยความสะดวกสําหรับเจ&าหน&าท่ีในการ
ให&บริการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด 

 
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๗.๑  มีหลักเกณฑ�และกลไกในการคัดเลือก/ประเมิน

เครื่องมือ อุปกรณ� และวัสดุ ท่ีจําเปHนในการให&บริการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด 
  ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๗.๒  มีเครื่องมือ อุปกรณ� และวัสดุ เพียงพอสําหรับการ
ให&บริการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด 
  ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๗.๓   มีระบบสํารองเครื่องมือ อุปกรณ� และวัสดุ ท่ีจําเปHน
ด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด  พร&อมท่ีจะใช&ในการให&บริการได&ตลอดเวลา 

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๗.๔   มีระบบตรวจสอบ และบํารุงรักษาเครื่องมือ 
อุปกรณ� และวัสดุ ให&พร&อมท่ีจะใช&งานได&ตลอดเวลา 
  ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๗.๕   มีผู&ใช&เครื่องมือพิเศษด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยา
และสารเสพติดได&รับการอบรมเปHนการเฉพาะ  และมีความรู&ในการใช&งานเปHนอย(างดี 

 
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๘.๑  การเข�าถึงและเข�ารับบริการ  ผู&รับบริการสามารถ

เข&าถึงบริการท่ีจําเปHนได&ง(าย  กระบวนการรับผู&ใช&ยาและสารเสพติด เหมาะกับป5ญหาสุขภาพ/ความต&องการ
ของผู&ใช&ยาและสารเสพติด ทันเวลา มีการประสานงานท่ีดี ภายใต&ระบบและสิ่งแวดล&อมท่ีเหมาะสมและมี
ประสิทธิผล 

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๘.๒ การประเมินผู�ใช�ยาและสารเสพติด  ผู&ใช&ยาและสาร
เสพติดทุกรายได&รับการประเมินความต&องการและป5ญหาสุขภาพอย(างถูกต&อง ครบถ&วน และเหมาะสม 

 

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๗  เครื่องมือ อุปกรณ� และส่ิงอํานวยความสะดวก 
  มีเครื่องมือ อุปกรณ� สิ่งอํานวยความสะดวก ท่ีได&มาตรฐานเพ่ือให&บริการบําบัดรักษาผู&ติด
ยาและสารเสพติดได&อย(างปลอดภัย  มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  โดยมีข&อกําหนดย(อยดังนี้ 

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๘  กระบวนการดูแลผู�ใช�ยาและสารเสพติด 
  มีกระบวนการให&บริการด&านการบําบัดรักษาและฟ"#นฟูสมรรถภาพท่ีตอบสนองความ
ต&องการของผู&ใช&ยาและสารเสพติดแต(ละราย อย(างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ  โดยมีข&อกําหนด
ย(อยดังนี้  



๘  

 
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๘.๓ การวางแผน  มีการวางแผนดูแลผู&ใช&ยาและ       

สารเสพติดท่ีมีการประสานกันอย(างดีและมีเปOาหมายท่ีชัดเจนสอดคล&องกับป5ญหา/ความต&องการด&านสุขภาพ
ของผู&ใช&ยาและสารเสพติด มีการวางแผนจําหน(ายผู&ใช&ยาและสารเสพติดเพ่ือให&สามารถดูแลตนเองและได&รับ
การดูแลอย(างเหมาะสม กับสภาพป5ญหาและความต&องการหลังจากจําหน(ายจากโรงพยาบาล   

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๘.๔  การดูแลผู�ใช�ยาและสารเสพติดติด เปHนการดูแล
ผู&ใช&ยาและสารเสพติดอย(างทันท(วงที ปลอดภัย เหมาะสม ตามมาตรฐานวิชาชีพ 

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๘.๕  การให�ข�อมูลและเสริมพลังแก�ผู�ใช�ยาและสารเสพ
ติดและครอบครัว  การให&ข&อมูลเก่ียวกับสภาวะสุขภาพแก(ผู&ใช&ยาและสารเสพติด / ครอบครัว และกิจกรรม   
ท่ีวางแผนไว& เพ่ือเสริมพลังผู&ใช&ยาและสารเสพติด / ครอบครัวให&มีความสามารถและรับผิดชอบในการดูแล
สุขภาพของตนเอง รวมท้ังเชื่อมโยงการสร&างเสริมสุขภาพเข&าในทุกข้ันตอนของการดูแล 

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๘.๖  การดูแลต�อเนื่อง  ทีมผู&ให&บริการสร&างความร(วมมือ
และประสานงานเพ่ือให&มีการติดตามและดูแลผู&ใช&ยาและสารเสพติดต(อเนื่องท่ีให&ผลดี 

 
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี  ๙.๑  การทํางานเป1นทีม : หน(วยงานหรือหน(วยท่ี

ให&บริการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดมีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ  โดยความร(วมมือของผู&ปฏิบัติงานทุก
ระดับ/ทุกสาขาวิชาชีพ  ท้ังภายในหน(วยงานและระหว(างหน(วยงาน 

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี  ๙.๒  การบริหารความเส่ียง : มีระบบการบริหารความ
เสี่ยงทางด&านคลินิกและความเสี่ยงท่ัวไป  ในทุกหน(วยงานและในทุกระดับ ครอบคลุมท้ังการค&นหา การกําหนด   
กลยุทธ�และมาตรการปOองกัน มีระบบรายงานอุบัติการณ� มีการวิเคราะห�สาเหตุท่ีแท&จริง (root cause) มีการ
ประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัยอย(างสมํ่าเสมอ ตลอดจนมีการ     
บูรณาการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเสี่ยง 

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๙.๓ การทบทวน และการพัฒนาคุณภาพการดูแลผู�ปEวย 
โดยมีการวิเคราะห�ความต&องการ ความคาดหวังและสารสนเทศของผู&ใช&ยาและสารเสพติดและลูกค&า 
(customer)  หน(วยงานท่ีใช&บริการ และหน(วยงานท่ีเก่ียวข&อง กําหนดเปOาหมาย เครื่องชี้วัดและมีการติดตาม 
วิเคราะห�ผลลัพท�ตามตัวชี้วัดเพ่ือการประเมินและพัฒนา แก&ป5ญหาหรือพัฒนาคุณภาพด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&
ยาและสารเสพติดโดยใช&กระบวนการทางวิทยาศาสตร� รวมถึงมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู&ในหน(วยงาน       
ในองค�กรหรือในพ้ืนท่ี  

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๙.๔ การทํางานกับชุมชน : วางระบบการพัฒนาการ
ทํางานเชิงรุกเพ่ือปOองกันและแก&ไขป5ญหายาเสพติด โดยการสร&างพลังชุมชน สร&างการมีส(วนร(วม ของเครือข(าย 
และชุมชน  

 
 

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๙ การบริหารความเส่ียง ความปลอดภัย และการพัฒนาคุณภาพ   
  มีกิจกรรมติดตามประเมินและพัฒนาคุณภาพของหน(วยงานหรือการให&บริการบําบัดรักษา
ผู&ใช&ยาและสารเสพติด โดยการประเมินตนเอง การทํางานเปHนทีม การบริหารความเสี่ยง และมีการพัฒนา
คุณภาพการดูแลผู&ปoวยอย(างต(อเนื่อง  โดยมีข&อกําหนดย(อยดังนี้ 



๙  

 
 

 
 
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานที่ ๑   ความมุ�งหมายของหน�วยงาน 

 
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๑.๑ มีการกําหนดความมุ(งหมายของหน(วยงาน (Purpose 

Statement) เปOาหมายหรือวัตถุประสงค� รวมท้ังกําหนดขอบเขตการจัดบริการ เปHนลายลักษณ�อักษร มีความ
เปHนไปได&และสามารถวัดผลได&  

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๑.๒ มีการสื่อสารความมุ(งหมายของหน(วยงาน เปOาหมายหรือ  
วัตถุประสงค�  และขอบเขตการจัดบริการไปยังเจ&าหน&าท่ีและหน(วยงานท่ีเก่ียวข&อง  

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๑.๓ เจ&าหน&าท่ี มีความรู&และเข&าใจความมุ(งหมายของหน(วยงาน  
เปOาหมายหรือวัตถุประสงค�  และขอบเขตการจัดบริการ และทราบบทบาทของตนเองในการทําให&บรรลุ             
ตามเปOาหมายของหน(วยงาน 

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๑.๔ มีแผนปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและการนําแผนไปสู(การปฏิบัติอย(าง
ได&ผล มีการนําข&อมูลทางระบาดวิทยายาเสพติดและความต&องการของผู&รับบริการมาใช&ในการวางแผนการ
ให&บริการและมีการจัดทําตัวชี้วัดสําคัญเพ่ือติดตามความก&าวหน&าในการปฏิบัติตามแผน 

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๑.๕ มีการสนับสนุนและจัดสรรทรัพยากรให&สามารถดําเนินงาน
ด&านยาเสพติดได&อย(างต(อเนื่อง และมีการกระตุ&น  ติดตามความก&าวหน&าในการพัฒนาคุณภาพงานยาเสพติด
อย(างสมํ่าเสมอ 

 
  
 

พันธกิจ (mission) คือ ข&อความท่ีระบุอย(างกว&างๆ ถึงเปOาประสงค� (purpose) หน&าท่ีรับผิดชอบซ่ึง
มุ(งม่ันท่ีจะทํา (what it dose) และเหตุผลของการมีองค�กรหรือหน(วยงาน (why it exists) รวมถึงคุณค(าของ
การมีองค�กรหรือหน(วยงานนั้นต(อผู&รับบริการ ซ่ึงจะนําไปสู(การกําหนดเปOาหมาย (goals) และวัตถุประสงค� 
(objectives) ขององค�กรหรือหน(วยงาน ตัวอย(าง พันธกิจและเปOาหมายของหน(วยงานยาเสพติด เช(น ให&การ
บําบัดรักษาและฟ"#นฟูสมรรถภาพผู&ใช&ยาและสารเสพติด อย(างมีคุณภาพ ได&มาตรฐาน ซ่ึงจะนําไปสู(การกําหนด
เปOาหมาย เช(น ผู&ปoวยสามารถกลับไปใช&ชีวิตในสังคมได&อย(างปกติสุข เปHนต&น 
 พันธกิจในการจัดบริการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดของหน(วยงานควรมีการทบทวนอย(างน&อย
ทุก ๓ ปJ หรือเม่ือจําเปHน 
 
 
 

การนํามาตรฐานสู�การปฏิบัติ 

เปLาประสงค�ของข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐาน   
มีการกําหนดพันธกิจ ขอบเขต เปOาหมายและวัตถุประสงค�ของการจัดบริการบําบัดรักษาผู&ติดยา

และสารเสพติดของหน(วยงานเปHนลายลักษณ�อักษรอย(างชัดเจน   

การนํามาตรฐานสู�การปฏิบัติ 



๑๐  

 
 ขอบเขตของการจัดบริการ (scope of service  หรือ function) คือ กรอบของหน&าท่ีรับผิดชอบ
ในการจัดบริการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดของหน(วยงาน เช(น การบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด
แบบผู&ปoวยนอก/แบบผู&ปoวยใน ระดับ/ข้ันตอนการให&บริการบําบัดรักษามีก่ีข้ันตอน รวมถึงมีการจัดการเรียน
การสอนหรือการทําวิจัยด&านยาเสพติดหรือไม( เปHนต&น 
 เปLาหมาย (goals)  คือ ข&อความท่ีกล(าวอย(างกว&างๆ ถึงผลลัพธ�ของบริการ อันเนื่องมาจากหน&าท่ี
หลักๆ เปOาหมายจะต&องสอดคล&องกับพันธกิจท่ีกําหนดไว& หน(วยงานหรือบริการบําบัดรักษาผู&ติดยาและสารเสพ
ติดแต(ละระดับควรมีเปOาหมายของตนเองท่ีชัดเจนและสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 
 วัตถุประสงค� (objectives) คือ จุดมุ(งหมายของงานท่ีมุ(งกระทําให&สําเร็จเปHนข้ันตอนอย(างชัดเจน
เพ่ือให&บรรลุเปOาหมายท่ีกําหนดไว& ควรเปHนองค�ประกอบท่ีสําคัญของแผนปฏิบัติท่ีมีการกําหนดตัวผู&รับผิดชอบ
และเง่ือนเวลาท่ีชัดเจน วัตถุประสงค�ควรเปHนสิ่งท่ีวัดได&และเปHนไปได& ควรมีการกําหนดเปHนปJๆ ไป และมีการ
ติดตามว(าบรรลุตามท่ีกําหนดไว&หรือไม( 
 การกําหนดพันธกิจ เปLาหมาย วัตถุประสงค� 
 ๑) ควรเปnดโอกาสให&เจ&าหน&าท่ีมีส(วนร(วมเหมาะสมเพ่ือให&เกิดความรู&สึกเปHนเจ&าของและมีความมุ(งม่ัน 
ท่ีจะให&งานบรรลุผลสําเร็จ 
 ๒) ควรศึกษาความต&องการและความคาดหวังของผู&ใช&ยาและสารเสพติด ครอบครัวของผู&ปoวย ลูกค&า 
ตลอดจนหน(วยงานท่ีเก่ียวข&อง  เพ่ือให&สามารถตอบสนองความต&องการเหล(านั้นได& 
 ลูกค�า (customer) ในท่ีนี้หมายถึง บุคคลหรือหน(วยงานใดท่ีเข&ามาครอบครองหรือใช&ประโยชน�จาก
กระบวนการจัดบริการ โดยไม(จําเปHนว(าจะต&องมีการจ(ายค(าบริการเสมอไป ซ่ึงมีท้ังลูกค&าภายนอก (external 
customer) เช(น ผู&ใช&ยาและสารเสพติดและครอบครัว และลูกค&าภายใน (internal customer) ซ่ึงได&แก( 
บุคลากรหรือผู&ร(วมงานในสถานพยาบาลท่ีทํางาน เก่ียวข&องสัมพันธ�กันในด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสาร
เสพติด 
 การตอบสนองความต&องการในท่ีนี้ไม(ได&หมายความเพียงทําให&ลูกค&าเหล(านี้พึงพอใจเท(านั้น แต(เปHนการ
จูงใจให&เลือกใช&บริการท่ีหน(วยงานนี้ รวมท้ังการตอบสนองความต&องการท่ีจําเปHนท่ีผู&รับบริการไม(รู&หรือไม(ได&
บอก แต(ผู&ประกอบวิชาชีพต&องตอบสนองให&ได&ตามมาตรฐานวิชาชีพ เช(น ในรายท่ีผู&ปoวยยังไม(ต&องการรักษา
เพราะคิดว(ายังไม(ติดยา หรือยังไม(เห็นความจําเปHนท่ีจะเลิกยาเสพติด ผู&บําบัดจะต&องมีการประเมินและทํา
กิจกรรมในการสร&างแรงจูงใจ เพ่ือให&ผู&ปoวยตระหนักและตัดสินใจให&ความร(วมมือในการบําบัดรักษา เปHนต&น 
 การศึกษาความต&องการและความคาดหวังของลูกค&า อาจทําได&โดยการสนทนากลุ(ม การสัมภาษณ�ตัว
ต(อตัว การใช&แบบสอบถาม การใช&บัตรประเมินความคิดเห็น การวิเคราะห�คําร&องเรียน เปHนต&น 
 กลไกส่ือสารพันธกิจ ขอบเขต เปLาหมาย และวัตถุประสงค� อาจได&แก( การปฐมนิเทศ การจัดทําคู(มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงาน  การประชุม  การใช&บันทึกข&อความ เปHนต&น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑  

 

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานที่ ๒  การจัดองค�กรและการบริหาร 

 
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๒.๑ โครงสร&างองค�กรของหน(วยงานท่ีให&บริการบําบัดรักษาผู&ใช&ยา

และสารเสพติด ชัดเจนและเหมาะสม 
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๒.๒ มีการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะตําแหน(งเปHนลายลักษณ�อักษร  
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๒.๓ หัวหน&าหน(วยงานเปHนบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม ได&รับการ

มอบหมายหน&าท่ีท่ีเหมาะสม และมีความสามารถในการบริหารงานในหน(วยงานให&บรรลุผลตามพันธกิจท่ี
กําหนดไว& 

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๒.๔ มีกลไกการกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน การสื่อสารและการ
แก&ป5ญหาท่ีมีประสิทธิภาพ 

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๒.๕ มีกลไกท่ีเอ้ืออํานวยให&หน(วยงานมีส(วนร(วมในการวางแผน
ตัดสินใจและกําหนดนโยบายในการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดในระดับสถานพยาบาลในภาพรวม 

 
  
 

 
โครงสร�างองค�กร ได&แก( 
 ๑) โครงสร&างของหน(วยงานท่ีให&บริการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด 
 ๒) การบริหารงานในรูปคณะกรรมการซ่ึงประกอบด&วยแพทย� พยาบาล และผู&ท่ีเก่ียวข&องทุกสาขาใน
การให&บริการบําบัดรักษาผู&ติดและสารเสพติด  และคณะกรรมการมีการประชุมสมํ่าเสมอไม(น&อยกว(าปJละ ๔ 
ครั้ง เพ่ือพิจารณากําหนดทิศทางการบริหาร  การปรับปรุงคุณภาพการให&บริการบําบัดรักษาและการสร&าง
บรรยากาศของความร(วมมือระหว(างผู&ให&บริการ 
  การพิจารณาความเหมาะสมของโครงสร�างองค�กร  ควรพิจารณาในประเด็นต(อไปนี้ 
 ๑) การรายงาน ท้ังระบบรายงานปกติ และเม่ือเกิดป5ญหา 
 ๒) ความรับผิดชอบของหัวหน&าและเจ&าหน&าท่ี 
 ๓) การแก&ป5ญหา 
 ๔) การตัดสินใจ พิจารณาสั่งการ 
 ๕) การสื่อสารกับฝoายบริหาร 
ควรมีแผนภูมิแสดงสายการบังคับบัญชาและสายการประสานงานภายในหน(วยงานและระหว(างหน(วยงาน ซ่ึง
ช(วยให&เจ&าหน&าท่ีมีความเข&าใจโครงสร&างขององค�กร และมีการใช&ประโยชน�จากแผนภูมินี้ในการแก&ป5ญหา มีการ
ทบทวนโครงสร&างอย(างน&อยทุก ๓ ปJ หรือเม่ือมีการปรับเปลี่ยนบทบาทหน&าท่ีของหน(วยงาน 
 
 
 

เปLาประสงค�ของข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐาน   
มีการจัดองค�กรและการบริหารในลักษณะท่ีเอ้ือต(อการให&บริการบําบัดรักษาผู&ติดและสารเสพติด   

ตามพันธกิจท่ีกําหนดไว&อย(างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

การนํามาตรฐานสู�การปฏิบัติ 



๑๒  

 
 
 การกําหนดคุณสมบัติเฉพาะตําแหน�ง  
  คุณสมบัติเฉพาะตําแหน(ง (job description) ควรประกอบด&วย 
   * ขอบเขตความรับผิดชอบ 
   * อํานาจหน&าท่ี 
   * คุณวุฒิของตําแหน(ง 
  ควรมีการทบทวนคุณสมบัติเฉพาะตําแหน(งอย(างน&อยทุก ๓ ปJ 
 คุณสมบัติของผู�ปฏิบัติงานแต�ละตําแหน�ง (เฉพาะตําแหน�งท่ีมีความสําคัญในการให�บริการรักษา
ผู�ใช�ยาและสารเสพติด) 
 หัวหน�าด�านบริการการแพทย� 
  * เปHนแพทย�ท่ีผ(านการอบรมเฉพาะทางด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด และ/หรือ
ด&านจิตเวช และมีประสบการณ�ในการดูแลผู&ใช&ยาและสารเสพติดอย(างน&อย ๑ ปJ 
 หัวหน�าด�านบริการพยาบาล 
  * เปHนพยาบาลวิชาชีพท่ีผ(านการฝlกอบรมการดูแล/การพยาบาลผู&ใช&ยาและสารเสพติด การ
ให&บริการปรึกษา (counseling) และมีประสบการณ�ทํางานดูแลผู&ใช&ยาและสารเสพติดไม(น&อยกว(า ๒ ปJ 
 นักบําบัด 
  * อาจเปHนแพทย� พยาบาล นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห�ท่ีผ(านการอบรมเฉพาะทางด&าน
การบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด การให&บริการปรึกษา (counseling) และการดูแลผู&ใช&ยาและสารเสพติด 
 หัวหน�าหน�วยงาน   
 ความเหมาะสมของคุณสมบัติของผู&ดํารงตําแหน(งหัวหน&าหน(วยงาน ควรจะพิจารณาจากการศึกษา  
การฝlกอบรม และประสบการณ�ด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดประกอบกัน  นอกจากนั้นควรนํา
ข&อกําหนดขององค�กรวิชาชีพเข&ามาพิจารณาว(าสามารถปฏิบัติตามข&อกําหนดเหล(านั้นได&หรือไม(  หากไม(
สามารถปฏิบัติตามข&อกําหนดได&มีความพยายามท่ีจะแก&ป5ญหาอย(างไร  ใช&เกณฑ�ความรู& ประสบการณ� 
ความสามารถ และการสร&างผลงานเปHนหลักในการคัดเลือกและแต(งต้ัง 
 หัวหน&าหน(วยงานควรมีความสามารถในการถ(ายทอดพันธกิจ ขอบเขต นโยบาย เปOาหมาย และ
วัตถุประสงค�ของสถานพยาบาลไปสู(การปฏิบัติของหน(วยงาน 
 หัวหน&าหน(วยงานควรมีหน�าท่ีรับผิดชอบในการบริหารหน(วยงาน จัดระบบงาน จัดทําแผนปฏิบัติการ
และแผนงบประมาณ พัฒนาเจ&าหน&าท่ี ประสานงานกับหน(วยงานอ่ืน วางระบบประเมินและปรับปรุงคุณภาพ
บริการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด และประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ&าหน&าท่ี 

 
กลไกการกําหนดแนวทางปฏิบัติงาน การส่ือสาร และแก�ป\ญหา  

 กลไกนี้อาจจะอยู(ในรูปแบบต(างๆ เช(น การประชุมภายในหน(วยงาน การจัดต้ังคณะกรรมการเฉพาะกิจ 
การจัดทําจดหมายข(าว เปHนต&น ท้ังนี้โดยมีหลักการว(า 
  * กลไกนั้นครอบคลุมท้ังภายในหน(วยงาน ระหว(างหน(วยงาน และระหว(างผู&ให&กับผู&รับบริการ 
  * เจ&าหน&าท่ีมีส(วนร(วมในการแก&ป5ญหาอย(างเหมาะสม 
  * การค&นหาป5ญหา การประเมินสถานการณ� และการแก&ป5ญหาเปHนไปอย(างเหมาะสมและ    
มีประสิทธิภาพ 
 
 



๑๓  

 
 
  นอกจากนั้นควรมีการประชุมในหน(วยงานอย(างสมํ่าเสมอเพ่ือให&ผู&ท่ีเก่ียวข&องรับทราบนโยบาย
กิจกรรมของสถานพยาบาล และพิจารณาผลการให&บริการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดของหน(วยงาน    
มีการจัดทําบันทึกหรือรายงานการประชุมไว&เปHนหลักฐาน และถ(ายทอดผลการประชุมให&ผู&ท่ีเก่ียวข&องทราบโดย
ท่ัวถึง 
 การมีส�วนร�วมในการตัดสินใจ 
 หน(วยงานควรมีส(วนร(วมในการตัดสินใจเก่ียวกับเรื่องท่ีมีผลต(อการปฏิบัติงานของหน(วยงาน เช(น  
  * การกําหนดพันธกิจ เปOาหมาย วัตถุประสงค�ของหน(วยงานและสถานพยาบาล 
  * นโยบายท่ีเก่ียวข&องกับผู&ใช&ยาและสารเสพติดในความรับผิดชอบ 
  * การจัดทําแผนงานของสถานพยาบาล (แผนงบประมาณ แผนปฏิบัติการ แผนพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล) 
  * การจัดทําแผนพัฒนาบริการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด การเลือกสรรเทคโนโลยี
  * การมีส(วนร(วมอาจอยู(ในรูปของการร(วมเปHนกรรมการ การรายงาน หรือการนําเสนอข&อมูล 
เปHนต&น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔  

 
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานที่ ๓  การจัดการทรัพยากรบุคคล 

 
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๓.๑ มีเจ&าหน&าท่ีเพียงพอและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน

ด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดของหน(วยงานท้ังในด&านปริมาณและคุณภาพ 
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๓.๒ บุคลากรใหม(ทุกคนได&รับการเตรียมความพร&อมด&าน

การบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดก(อนเข&าประจําการ 
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๓.๓ เจ&าหน&าท่ีซ่ึงมีคุณสมบัติไม(ครบตามท่ีกําหนดไว&ใน

คุณสมบัติเฉพาะตําแหน(งหรือนักเรียนฝlกงาน จะต&องปฏิบัติงานด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด
ภายใต&การกํากับดูแล 

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๓.๔   มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ&าหน&าท่ีด&าน
การบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดอย(างสมํ่าเสมอ  โดยเน&นผลการปฏิบัติงานเชิงบวกเพ่ือสร&างความ
ภาคภูมิใจ และส(งเสริมให&มีการพัฒนาอย(างต(อเนื่อง 

 
  
 

การจัดกําลังคน  
  การจัดกําลังคนจะต&องพิจารณาความเพียงพอในการให&บริการบําบัดรักษาผู&ติดยาและ     
สารเสพติดท้ังในเวลาทําการปกติ  และนอกเวลาทําการ รวมท้ังการเตรียมการในยามฉุกเฉินตามความจําเปHน 
ท้ังนี้มีการจัดทําตารางเวรตลอดจนบัญชีรายชื่อเจ&าหน&าท่ีติดไว&ให&ทุกคนเห็น   

การประเมินความพอเพียงของเจ&าหน&าท่ี ควรเริ่มด&วยการศึกษาปริมาณงานด�านการ 
บําบัดรักษาผู�ใช�ยาและสารเสพติดของหน(วยงาน ซ่ึงอาจดูจาก 
   * สถิติและแนวโน&มผู&ใช&ยาและสารเสพติดท่ีรับผิดชอบ 
   * ประเภท ลักษณะผู&ใช&ยาและสารเสพติดและความรุนแรงของภาวะแทรกซ&อนใน
ผู&ใช&ยาและสารเสพติด 
   * การใช&เวลาของเจ&าหน&าท่ีกับผู&ใช&ยาและสารเสพติดท่ีมีระดับความรุนแรงต(างๆ 
 
  เม่ือทราบปริมาณงานแล&ว จึงพิจารณาความเพียงพอของเจ&าหน&าท่ี  ซ่ึงอาจทําให&โดย  
   * เปรียบเทียบกับเกณฑ�มาตรฐานของแต(ละสาขาวิชาชีพ 
   * ประเมินความต&องการของผู&ใช&ยาและสารเสพติดและครอบครัวท่ีไม(ได&รับการ
ตอบสนอง 
   * เปรียบเทียบปริมาณงานด&านการให&บริการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดและ
จํานวนเจ&าหน&าท่ีท่ีมีอยู(ระหว(างหน(วยบริการในโรงพยาบาลหรือภายนอกโรงพยาบาล ซ่ึงมีลักษณะคล&ายคลึงกัน 
 

เปLาประสงค�ของข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐาน    
มีการจัดการทรัพยากรบุคคลเพ่ือให&บริการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดได&ตามพันธกิจ       

ท่ีกําหนดไว&อย(างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ   

การนํามาตรฐานสู�การปฏิบัติ 



๑๕  

 
การเตรียมความพร�อมบุคลากรใหม�ก�อนเข�าประจําการ  
เจ&าหน&าท่ีใหม(ควรได&รับการปฐมนิเทศในภาพรวม ท้ังระดับโรงพยาบาลและระดับหน(วยงาน ในเรื่อง

ต(างๆ เช(น นโยบายของโรงพยาบาล และหน(วยงาน  ความคาดหวังต(อตัวบุคลากร ระเบียบปฏิบัติในกรณีต(างๆ  
รวมท้ังการเตรียมความพร&อมเฉพาะด&านได&แก(  บุคลากรใหม(ทุกคนท่ีจะต&องทําหน&าท่ีในการบําบัดรักษาผู&ใช&ยา
และสารเสพติดต&องได&รับการเตรียมความพร&อมก(อนเข&าประจําการ ในการเพ่ิมพูนความรู&และทักษะท่ีเก่ียวข&อง
ด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด ท้ังแบบท่ีเปHนทางการ เช(น การฝlกอบรม ประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือ
แบบไม(เปHนทางการ เช(น การสอนงานภายในหน(วยงาน เปHนต&น 

การกํากับดูแลเจ�าหน�าท่ีท่ีมีคุณสมบัติไม�ครบ หรือนักเรียนฝ̂กงาน  
 ผู&ท่ีทําหน&าท่ีกํากับดูแล คือ ผู&ท่ีได&รับใบอนุญาตให&เปHนผู&ประกอบวิชาชีพหรือมีใบประกอบโรคศิลปะใน
สาขานั้นๆ  รวมถึงเปHนผู&ท่ีมีความรู& ความสามารถ และประสบการณ�ในการให&บริการบําบัดรักษาผู&เสพและผู&ติด
ยาเสพติด ซ่ึงเปHนท่ียอมรับของหน(วยงาน 
 การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
  ควรเน&นการประเมินเพ่ือการปรับปรุงการปฏิบัติงานด&านการบําบัดรักษาผู& ติดยาและ       
สารเสพติด 
 เกณฑ�ประเมิน  ควรกําหนดให&ชัดเจน เช(น  
  * การปฏิบัติหน&าท่ีตามคุณสมบัติเฉพาะตําแหน(งท่ีกําหนดไว& 
  * การปฏิบัติตามนโยบายและวิธีทํางานท่ีกําหนดไว&ในด&านต(างๆ เช(น การให&บริการปรึกษา 
การทํากิจกรรมกลุ(มบําบัด 
  * การบรรลุวัตถุประสงค�ท่ีกําหนดไว& 
  * การร(วมทํางานเปHนทีมในการดูแลผู&ใช&ยาและสารเสพติด 
  * การปฏิบัติตามมาตรฐานแห(งวิชาชีพ 
  * การเข&าร(วมในกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพ 
 กลไกการประเมิน อาจประกอบด&วย 
  * การประเมินตนเอง การประเมินโดยเพ่ือนร(วมงาน 
  * การประเมินโดยผู&บังคับบัญชา 
  * การใช&ข&อมูลจากกิจกรรมพัฒนาคุณภาพมาร(วม 
 การบันทึกผล 
  ควรระบุจุดเด(นในการปฏิบัติงานด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดและประเด็นท่ี
ควรปรับปรุง 
 การประเมินระบบประเมิน 
  ควรมีการประเมินความเหมาะสมระบบประเมินผลการปฏิบัติงานด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยา
และสารเสพติดอย(างสมํ่าเสมอ 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖  

 
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานที่ ๔  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๔.๑ มีการจัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลด&านการ

บําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด ท่ีสอดคล&องกับความต&องการของบุคลากรและหน(วยงาน   
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๔.๒ บุคลากรมีการเพ่ิมพูนความรู&  ทักษะ และ

แลกเปลี่ยนเรียนรู&  ด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดอย(างสมํ่าเสมอ ท่ีสอดคล&องกับแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๔.๓ มีการประเมินแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลด&านการ
บําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดในรูปแบบของการเปลี่ยนพฤติกรรมและผลกระทบต(อการดูแล/การ
ให&บริการแก(ผู&ใช&ยาและสารเสพติดและครอบครัว 

 
 

 
 

 

แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล ด�านการบําบัดรักษาผู�ใช�ยาและสารเสพติด ท่ีสอดคล�องกับความ
ต�องการของบุคลากรและหน�วยงาน   

หน(วยงานควรมีการประเมินความต&องการและกําหนดเนื้อหาหลักสูตรด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและ
สารเสพติด รวมท้ังมีการจัดลําดับความสําคัญให&สอดคล&องกับทรัพยากรท่ีหน(วยงานมีอยู(โดยใช&ข&อมูลต(อไปนี้ 
  * ข&อมูลจากการประเมินผลการปฏิบัติงานด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด 
  * ข&อมูลจากกิจกรรมคุณภาพด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด 
  * การเปลี่ยนแปลงพันธกิจ  ขอบเขต ความก&าวหน&าทางวิชาการ และเทคโนโลยีด&านการ
บําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด  
 การจัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล จะต&องสอดคล&องกับความต&องการของบุคลากรและหน(วยงาน  
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล อาจประกอบด&วย  
  * แผนการปฐมนิเทศ 
  * แผนการฝlกอบรมระยะสั้นเฉพาะเรื่อง ด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด เช(น
หลักสูตรการให&คําปรึกษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด   การเสริมสร&างแรงจูงใจในการเลิกยาเสพติด  การบําบัด
รูปแบบจิตสังคมบําบัด  การบําบัดรักษาผู&ติดสุรา เปHนต&น 
  * แผนการส(งเจ&าหน&าท่ีไปรับการฝlกอบรมระยะยาว และศึกษาต(อเนื่อง  เช(นการฝlกอบรม
เฉพาะทางหลักสูตรการพยาบาลผู&ใช&ยาและสารเสพติด การศึกษาต(อระดับปริญญาโทสาขาท่ีเก่ียวข&อง 
 กิจกรรมเพ่ิมพูนความรู�และทักษะด�านการบําบัดรักษาผู�ใช�ยาและสารเสพติด  
 กิจกรรมเพ่ิมพูนความรู&และทักษะด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดควรจะต&องสอดคล&องกับ
ผลการประเมินความต&องการฝlกอบรม และแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยเน&นสิ่งท่ีจําเปHนสําหรับพัฒนา
คุณภาพงานด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด 

เปLาประสงค�ของข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐาน    
มีการเตรียมความพร&อม การเพ่ิมพูนความรู&และทักษะด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด  

เพ่ือให&เจ&าหน&าท่ีสามารถปฏิบัติหน&าท่ีได&อย(างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

การนํามาตรฐานสู�การปฏิบัติ 



๑๗  

 
 การจัดกิจกรรมเพ่ิมพูนความรู&และทักษะ อาจทําได&หลายรูปแบบ ท้ังท่ีเปHนทางการและไม(เปHนทางการ 
ซ่ึงควรเลือกให&เหมาะสมกับป5ญหาและสถานการณ�ของโรงพยาบาล เช(น  การฟ5งบรรยายในท่ีประชุมใหญ(   
การประชุมกลุ(มย(อยระหว(างผู&ประกอบวิชาชีพเดียวกันและร(วมกับวิชาชีพอ่ืน การแลกเปลี่ยนเรียนรู&หน&างานซ่ึง
สามารถทําได&บ(อยๆ  การประชุมร(วมกับภาคีเครือข(ายผู&ปฏิบัติงานด&านยาเสพติดในพ้ืนท่ี  การส(งเจ&าหน&าท่ีไป
ร(วมประชุมวิชาการกับกลุ(มวิชาชีพหรือสถาบันการศึกษาเฉพาะทางด&านยาเสพติด การขวนขวายหาความรู&ด&วย
ตนเอง  การร(วมดําเนินการวิจัยด&านบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด เปHนต&น   
 การประเมินแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

หน(วยงานควรมีการประเมินแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด
เปHนระยะว(าสามารถดําเนินการได&ตามแผนหรือไม( แผนนั้นตอบสนองต(อความต&องการของบุคลากรและ
หน(วยงานมากน&อยเพียงใด รวมท้ังควรมีการประเมินแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีเน&นการประเมินในรูปแบบ
ของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรและผลกระทบต(อการดูแล/การให&บริการแก(ผู&ใช&ยา
และสารเสพติดและครอบครัว และนําผลการประเมินมาวิเคราะห�และวางแผนในรอบต(อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๘  

 
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานที่ ๕ คู�มือ และ วิธีปฏิบัติในการให�บริการบําบัดรักษาผู�ใช�ยาและ
สารเสพติด 

 
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๕.๑ มีกระบวนการจัดทําคู(มือ/วิธีปฏิบัติด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยา

และสารเสพติดท่ีเปHนระบบ 
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๕.๒ คู(มือ/วิธีปฏิบัติงาน ครอบคลุมประเด็นสําคัญและสอดคล&อง

กับกระบวนการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด 
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๕.๓ เจ&าหน&าท่ี รับทราบ เข&าใจ และปฏิบัติตามคู(มือ/วิธีปฏิบัติท่ี

จัดทําข้ึน 
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๕.๔ มีการประเมินเพ่ือทบทวนการใช&คู(มือและวิธีปฏิบัติอย(าง

สมํ่าเสมอเพ่ือให&มีความสมบูรณ�  ครบถ&วน และสอดคล&องกับสภาวะการทํางาน 
 

 
  

ความหมายของคํา 
  วิธีปฏิบัติ (procedure) หมายถึง ข้ันตอนต(างๆ ในการปฏิบัติด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและ
สารเสพติดท่ีกําหนดไว&เปHนมาตรฐานอย(างชัดเจน 
  วิธีปฏิบัติท่ีเปHนลายลักษณ�อักษร  คือ คู(มือการปฏิบัติงานด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสาร
เสพติดนั่นเอง 
 เปLาหมายของการมีคู�มือการปฏิบัติงานด�านการบําบัดรักษาผู�ใช�ยาและสารเสพติด 
  การจัดทําคู(มือการปฏิบัติงานข้ันต&นของสถานพยาบาลมุ(งหวังท่ีจะลดความแตกต(างในการ
ปฏิบัติงานและความเสี่ยงของการดูแลผู&ใช&ยาและสารเสพติดอันมีสาเหตุมาจากความแตกต(างเหล(านั้นได&      
ในการจัดทําคู(มือและวิธีปฏิบัติดังกล(าวนั้น  ควรเริ่มด&วยการต้ังคําถามพ้ืนฐาน ๓ ข&อว(า 
  * การปฏิบัติงานใดท่ีมีโอกาสก(อให&เกิดความเสียหายได&มากหากไม(ปฏิบัติตามนโยบายและวิธี
ปฏิบัติท่ีดี 
  * การปฏิบัติงานใดท่ีมีโอกาสเกิดความแตกต(างของการปฏิบัติได&มาก ระหว(างผู&ปฏิบัติงาน
ด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด 
  * การปฏิบัติงานใดท่ีมีโอกาสเกิดความเสี่ยงแก(ผู&ใช&ยาและสารเสพติด 
 การจัดทําเอกสารคู�มือและวิธีปฏิบัติด�านการบําบัดรักษาผู�ใช�ยาและสารเสพติด  
  ควรจัดทําโดยกระบวนการกลุ�ม กล(าวคือ ผู& ท่ี มีหน&าท่ีรับผิดชอบของหน(วยงานร(วม
ปรึกษาหารือกับเจ&าหน&าท่ีภายในหน(วยงาน เจ&าหน&าท่ีจากหน(วยงานอ่ืน ตลอดจนตัวแทนวิชาชีพท่ีเก่ียวข&อง 
 

เปLาประสงค�ของข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐาน    
มีคู(มือและวิธีปฏิบัติเปHนลายลักษณ�อักษรซ่ึงสะท&อนความรู&และหลักการของวิชาชีพท่ีทันสมัย 

สอดคล&องกับพันธกิจในการให&บริการด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด/กฎระเบียบท่ีเก่ียวข&อง 
และเจ&าหน&าท่ียึดถือเปHนแนวทางในการปฏิบัติ  

การนํามาตรฐานสู�การปฏิบัติ 



๑๙  

 
  ควรมีระบบการรับรองอย(างเหมาะสม  เช(น หัวหน&าหน(วยงาน ผู&บริหารระดับสูงข้ึนไปหนึ่ง
ข้ันหรือคณะกรรมการ 
  ควรมีกลไกท่ีทําให&เจ&าหน&าท่ีได&รับทราบ  คู(มือและวิธีปฏิบัติในรูปแบบต(างๆ  โดยเฉพาะอย(าง
ยิ่งเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงคู(มือและวิธีปฏิบัติ 
  ควรมีการทบทวน  คู(มือและวิธีปฏิบัติอย(างน&อยทุก ๓ ปJ หรือเม่ือเห็นว(าจําเปHน 

ตัวอย�างคู�มือและวิธีปฏิบัติด�านการบําบัดรักษาผู�ใช�ยาและสารเสพติดต�างๆ ท่ีควรมี เช(น 
 - คู(มือหรือแนวปฏิบัติในการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดแต(ละประเภท (CPG) 
 - คู(มือกิจกรรมบําบัดต(างๆ   
 - คู(มือข้ันตอนการดูแลผู&ปoวยแต(ละข้ันตอน เช(นคู(มือการรับผู&ปoวย คู(มือการจําหน(าย คู(มือการ

ส(งต(อ คู(มือการให&ข&อมูลท่ีจําเปHนแก(ผู&ปoวยและครอบครัว เปHนต&น 
- คู(มือการปOองกันความเสี่ยงประเภทต(างๆ  ท้ังความเสี่ยงทางกายภาพและ ความเสี่ยงทาง

คลินิก เช(น  คู(มือการให&ยาเมทาโดนเพ่ือปOองกันภาวะ การได&รับยาเกินขนาด  คู(มือการประเมินคัดกรองผู&ปoวยท่ี
มีภาวะแทรกซ&อนต(างๆ คู(มือการเก็บสิ่งส(งตรวจ  เปHนต&น 

- คู(มือการปฏิบัติในเรื่องท่ัวๆไป เช(น คู(มือการบํารุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ�  กระบวนการ
รับคําร&องเรียน/คําร&องทุกข�จากผู&ใช&ยาและสารเสพติด  ระเบียบการเยี่ยมผู&ใช&ยาและสารเสพติด เปHนต&น 
 การปฏิบัติตามคู�มือ/วิธีปฏิบัติ  
  ควรมีการประเมินว(า เจ&าหน&าท่ีแต(ละหน(วยงานปฏิบัติตามคู(มือ/วิธีปฏิบัติด&านการบําบัดรักษา
ผู&ใช&ยาและสารเสพติดของโรงพยาบาล หน(วยงานของตนเอง และหน(วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข&อง โดยอาจใช&วิธี
ต(อไปนี้ 
  * การตรวจสอบ 
  * การทบทวนคําติชม 
  * การวิเคราะห�รายงานอุบัติการณ�และอุบัติเหตุ 
  * การสัมภาษณ� 
  * การสังเกต 
  * การสํารวจ 

การประเมินเพ่ือทบทวนการใช�คู�มือ  
คู(มือ หรือวิธีปฏิบัติควรได&รับการประเมินและทบทวนร(วมกันระหว(างผู&ปฏิบัติอย(างสมํ่าเสมอ 

โดยเฉพาะเม่ือมีเหตุการณ�ไม(พึงประสงค�เกิดข้ึน หรือเม่ือบริบทเปลี่ยนแปลง เช(น เกิดความรู&ใหม(ๆ ลักษณะ
ผู&รับบริการเปลี่ยน สิ่งแวดล&อมเปลี่ยนแปลงเกิดผลกระทบต(อการปฏิบัติ หรือผู&ปฏิบัติไม(ปฏิบัติตามคู(มือเปHนต&น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๐  

 
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานที่  ๖  สิ่งแวดล�อม ในการดูแลผู�ใช�ยาและสารเสพติด 

 
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๖.๑ สถานท่ีตั้งหน(วยบริการหรือหน(วยงานมีความเหมาะสมสะดวก

ต(อการเข&าถึงบริการ 
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๖.๒ มีพ้ืนท่ีใช&สอยเพียงพอและมีการจัดแบ(งโครงสร&างภายใน

เหมาะสมสําหรับการให&บริการ  การปฏิบัติงาน  และการเก็บเ ครื่องมืออุปกรณ�และวัสดุต(างๆ 
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๖.๓ สถานท่ีตรวจ/รักษา/ให&คําปรึกษาเปHนสัดส(วน ไม(เปnดเผยต(อ

สายตา และการได&ยินจากบุคคลอ่ืน 
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๖.๔ สภาพแวดล&อมเอ้ือต(อการสร&างเสริมสุขภาพด&าน กาย จิต 

สังคม มีความปลอดภัย มีการระบายอากาศท่ีดี มีแสงสว(างและอุณหภูมิเหมาะสม ไม(มีสิ่งรบกวน มีความ
สะอาดและเปHนระเบียบ  

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๖.๕ มีสถานท่ีอํานวยความสะดวกสําหรับเจ&าหน&าท่ีในการ
ให&บริการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด 

 
 
  

ลักษณะสภาพท่ัวไปของหน�วยงาน  
 ลักษณะท่ัวไปของอาคารสถานท่ีซ่ึงเปHนหน(วยปฏิบัติงานหรือให&บริการบําบัดรักษาผู&ติดยาและ      
สารเสพติด ควรมีองค�ประกอบดังต(อไปนี้ 
  * โครงสร&างอาคารเปHนไปตามข&อกําหนดว(าด&วยมาตรฐานความปลอดภัย ตามกฎระเบียบทาง
ราชการหรือเปHนท่ียอมรับขององค�กรวิชาชีพด&านวิศวกรรม 
  * มีการถ(ายเทอากาศดี หรือการระบายอากาศท่ีดี ไม(มีกลิ่นอับชื้นหรือกลิ่นเหม็นรบกวนท้ังใน
บริเวณท่ีใช&เครื่องปรับอากาศ และบริเวณท่ีไม(มีเครื่องปรับอากาศ 
  * มีแสงสว(างและระดับอุณหภูมิเหมาะสมต(อการปฏิบัติงานและการให&บริการแก(ผู&ปoวย    ยา
เสพติด 
  * ไม(มีสิ่งรบกวนท่ีมีผลกระทบต(อการปฏิบัติงานด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด 
เช(น เสียง ฝุoนละออง 
  * มีความสะอาดและความเปHนระเบียบ จัดวางวัสดุครุภัณฑ�เปHนระเบียบเรียบร&อย สะดวก  
ต(อการใช& ไม(กีดขวางทางสัญจรของผู&ให&และผู&รับบริการ 
 
 
 
 

เปLาประสงค�ของข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐาน    
สิ่งแวดล&อมทางกายภาพ มีความปลอดภัย และ เอ้ืออํานวยต(อการให&บริการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและ

สารเสพติด และบุคลากร  

การนํามาตรฐานสู�การปฏิบัติ 



๒๑  

 
 ลักษณะเฉพาะของส่ิงแวดล�อม อาคาร สถานท่ีสําหรับการดูแลผู�ใช�ยาและสารเสพติด 
  กรณีรับบําบัดรักษาผู�ใช�ยาและสารเสพติดแบบผู�ปEวยนอก 
  * สภาพแวดล&อมของสถานบําบัดเปHนสัดส(วน ปราศจากความเสี่ยงทางด&านกายภาพในการ
ดูแลผู&ใช&ยาและสารเสพติด และสามารถบริหารความเสี่ยงด&านการลักลอบนําสารเสพติดเข&ามาในสถานบําบัดได& 
  * มีห&องทํากิจกรรม/ให&คําปรึกษาท่ีเปHนสัดส(วนบุคคลอ่ืน/บุคคลภายนอกไม(สามารถมองเห็น
ผู&ปoวยได&ชัดเจน หรือได&ยินการพูดคุย และให&ข&อมูลกับผู&บําบัด 
 กรณีรับบําบัดรักษาผู�ใช�ยาและสารเสพติดแบบผู�ปEวยใน 
  * สภาพแวดล&อมของสถานบําบัดเปHนสัดส(วน ปราศจากความเสี่ยงทางด&านกายภาพในการ
ดูแลผู&ใช&ยาและสารเสพติด และสามารถบริหารความเสี่ยงด&านการลักลอบนําสารเสพติดเข&ามาในสถานบําบัด
ได& มีการควบคุมการเข&าออก 
  * มีจํานวนเตียงเพียงพอท่ีจะรองรับผู&ใช&ยาและสารเสพติดได& 
  * ท่ีทํางานของพยาบาลสามารถมองเห็นผู&ปoวยทุกคนอย(างท่ัวถึง 
  * มีการจัดห&องแยกสําหรับผู&ใช&ยาและสารเสพติดท่ีมีภาวะแทรกซ&อนและติดเชื้อ  หรือผู&ปoวยท่ี
ต&องการ (protective isolation) 
  * มีห&อง/บริเวณเก็บเวชภัณฑ�และยาท่ีเปHนสัดส(วน มิดชิด มีการบริหารความเสี่ยงด&าน
กายภาพในการเก็บรักษายาเสพติดและยาท่ีจําเปHนในการให&บริการด&านยาเสพติด เช(น Methadone , 
Narcotic antagonist ยาฉีดให&ผู&ใช&ยาและสารเสพติดท่ีมีอาการทางจิตรุนแรงสงบ เปHนต&น 
  * มีห&องทํากิจกรรม/ให&คําปรึกษาท่ีเปHนสัดส(วนและมีความมิดชิด พ&นจากสายตาและการได&
ยินโดยบุคคลอ่ืน 
  * มีห&องสําหรับให&ญาติของผู&ใช&ยาและสารเสพติดสามารถเยี่ยมผู&ปoวยได& และจุดให&ญาติติดต(อ
สอบถาม รวมถึงสามารถบริหารความเสี่ยงด&านการลักลอบนําสารเสพติดมาให&ผู&ใช&ยาและสารเสพติดได& 
 สถานท่ีอํานวยความสะดวกสําหรับเจ�าหน�าท่ีในการให�บริการ  
 สถานท่ีอํานวยความสะดวกสําหรับเจ&าหน&าท่ีท่ีควรจะมีในหน(วยงานต(างๆ ได&แก(  ห&องจัดเก็บยา
เวชภัณฑ�ท่ีจําเปHน  รวมท้ังเก็บวัสดุอุปกรณ�สื่อการสอนและการทํากลุ(ม กิจกรรมบําบัด ต(างๆท่ีสามารถหยิบ
ใช&ได&สะดวก มีแสงสว(างเพียงพอ อากาศถ(ายเทได&สะดวก โต|ะเก&าอ้ีเหมาะสมถูกสุขลักษณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๒  

 

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานที่ ๗  เคร่ืองมือ อุปกรณ� และสิ่งอํานวยความสะดวก 

 
   ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๗.๑  มีหลักเกณฑ�และกลไกในการคัดเลือก/ประเมินเครื่องมือ 
อุปกรณ� และวัสดุ ท่ีจําเปHนในการให&บริการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด 
 ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๗.๒  มีเครื่องมือ อุปกรณ� และวัสดุ เพียงพอสําหรับการให&บริการ
บําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด 
 ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๗.๓   มีระบบสํารองเครื่องมือ อุปกรณ� และวัสดุ ท่ีจําเปHนด&านการ
บําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด  พร&อมท่ีจะใช&ในการให&บริการได&ตลอดเวลา 

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๗.๔   มีระบบตรวจสอบ และบํารุงรักษาเครื่องมือ อุปกรณ� และ
วัสดุ ให&พร&อมท่ีจะใช&งานได&ตลอดเวลา 
 ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๗.๕   มีผู&ใช&เครื่องมือพิเศษด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพ
ติดได&รับการอบรมเปHนการเฉพาะ  และมีความรู&ในการใช&งานเปHนอย(างดี 

 
 
  

หลักเกณฑ�ในการคัดเลือก/ประเมินเครื่องมือและอุปกรณ�  
  หลักเกณฑ�ในการคัดเลือกหรือประเมินเครื่องมือและอุปกรณ�ท่ีจําเปHนในการให&บริการ
บําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดท่ีใช&ในหน(วยงาน อาจประกอบด&วย 
  * การรับรองโดยหน(วยงานผู&ควบคุม 
  * การยอมรับของแพทย�/ผู&ใช& 
  * ความคุ&มค(า 
  * บริการหลังจําหน(าย 
  * มาตรฐานความปลอดภัยและสุขอนามัยในท่ีทํางาน 
  * ผลกระทบต(อสิ่งแวดล&อม 
 เครื่องมือและอุปกรณ�ท่ีจําเป1นในการให�บริการบําบัดรักษาผู�ใช�ยาและสารเสพติด ได&แก( 
  * เครื่องช(วยฟ"#นคืนชีพข้ันพ้ืนฐาน/รถช(วยชีวิตฉุกเฉิน  พร&อมอุปกรณ�และเวชภัณฑ�ครบถ&วน 
ตามชนิดของผู&ใช&ยาและสารเสพติดท่ีให&การดูแลอยู( 
  * เครื่องตรวจพิสูจน�หาสารเสพติด (อย(างน&อยสามารถตรวจระดับข้ันพ้ืนฐานได&) สามารถ
ตรวจพิสูจน�หาสารเสพติดได&อย(างเหมาะสมและทันเวลา 
  * ในกรณีท่ีไม(มีเครื่องตรวจพิสูจน�หาสารเสพติดในสถานบําบัด ควรมีการวางแนวทางในการ
ส(งต(อการตรวจพิสูจน�/ใช&บริการจากหน(วยงานอ่ืน ให&สามารถตรวจพิสูจน�หาสารเสพติดได&อย(างเหมาะสมและ
ทันเวลา 
 
 
 

เปLาประสงค�ของข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐาน   
มีเครื่องมือ  อุปกรณ� วัสดุ และสิ่งอํานวยความสะดวก  ท่ีได&มาตรฐานเพ่ือให&บริการบําบัดรักษา

ผู&ใช&ยาและสารเสพติดได&อย(างปลอดภัย มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

การนํามาตรฐานสู�การปฏิบัติ 



๒๓  

 

 ยาและสารเสพติดท่ีควรมีไว�ใช�ในหน�วยงาน ได&แก( 
  * ยาสําหรับให&การดูแลผู&ปoวยเฮโรอีน  เช(น Methadone , Narcotic antagonist 
  * ยาสําหรับให&การดูแลผู&ปoวยแอมเฟตามีน เช(น ยาฉีดให&ผู&ปoวยสงบในกรณีท่ีมีอาการทางจิตรุนแรง 
  * ยาสําหรับให&การบําบัดรักษาอาการทางยาเสพติดตามอาการ (supportive treatment) 
เช(น Major tranquilizer , Miner tranquilizer  เปHนต&น 
 ระบบสํารองเครื่องมือและวัสดุการแพทย�  อาจอยู(ในรูปแบบดังต(อไปนี้ 
  * หน(วยงานจัดเตรียมสํารองเครื่องมือและวัสดุการแพทย�ท่ีจําเปHนในการให&บริการบําบัดรักษา
ผู&ใช&ยาและสารเสพติดไว&ให&พร&อม 
  * หน(วยงานมีระบบจัดหาเครื่องมือและวัสดุการแพทย�ท่ีจําเปHนในการให&บริการบําบัดรักษา
ผู&ใช&ยาและสารเสพติดมาจากหน(วยงานอ่ืนได&อย(างทันท(วงที 
 ระบบบํารุงรักษาเครื่องมือ   

ระบบบํารุงรักษาเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ ควรมีองค�ประกอบต(อไปนี้ 
  * มีคู( มือปฏิบัติในการดูแลรักษาเครื่องมือเพ่ือปOองกันการเสื่อมชํารุด และเจ&าหน&าท่ี
ผู&รับผิดชอบในหน(วยงานมีความเข&าใจวิธีการดังกล(าวเปHนอย(างดี 
  * มีระบบในการดูแลเครื่องมือท่ีมีความละเอียดอ(อนหรือซับซ&อนเปHนการเฉพาะ เช(น มีช(างผู&
บริการซ่ึงได&รับการฝlกอบรมเปHนการเฉพาะ  หรือมีระบบท่ีติดต(อหน(วยบริการนอกโรงพยาบาลได&ทันที 
  * มีบันทึกประวัติของเครื่องมือ ผู&ขาย และการบํารุงรักษาเครื่องมือแต(ละชิ้น 
  * มีบันทึกป5ญหาท่ีเกิดข้ึนกับเครื่องมือแต(ละชิ้น ประกอบด&วยลักษณะป5ญหา สาเหตุการแก&ไข 
ค(าใช&จ(าย และระยะเวลาท่ีไม(สามารถใช&การได& 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๔  

 
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานที่  ๘  กระบวนการดูแลผู�ใช�ยาและสารเสพติด 

 
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๘.๑  การเข�าถึงและเข�ารับบริการ  ผู&รับบริการสามารถเข&าถึง

บริการท่ีจําเปHนได&ง(าย  กระบวนการรับผู&ใช&ยาและสารเสพติด เหมาะกับป5ญหาสุขภาพ/ความต&องการของผู&ใช&
ยาและสารเสพติด ทันเวลา มีการประสานงานท่ีดี ภายใต&ระบบและสิ่งแวดล&อมท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล 

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๘.๒ การประเมินผู�ใช�ยาและสารเสพติด  ผู&ใช&ยาและสารเสพติด
ทุกรายได&รับการประเมินความต&องการและป5ญหาสุขภาพอย(างถูกต&อง ครบถ&วน และเหมาะสม 

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๘.๓ การวางแผน  มีการวางแผนดูแลผู&ใช&ยาและสารเสพติดท่ีมี
การประสานกันอย(างดีและมีเปOาหมายท่ีชัดเจนสอดคล&องกับป5ญหา/ความต&องการด&านสุขภาพของผู&ใช&ยาและ
สารเสพติด มีการวางแผนจําหน(ายผู&ใช&ยาและสารเสพติดเพ่ือให&สามารถดูแลตนเองและได&รับการดูแลอย(าง
เหมาะสม กับสภาพป5ญหาและความต&องการหลังจากจําหน(ายจากโรงพยาบาล   

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๘.๔  การดูแลผู�ใช�ยาและสารเสพติดติด เปHนการดูแลผู&ใช&ยาและ
สารเสพติดอย(างทันท(วงที ปลอดภัย เหมาะสม ตามมาตรฐานวิชาชีพ 

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๘.๕  การให�ข�อมูลและเสริมพลังแก�ผู�ใช�ยาและสารเสพติดและ
ครอบครัว  การให&ข&อมูลเก่ียวกับสภาวะสุขภาพแก(ผู&ใช&ยาและสารเสพติด / ครอบครัว และกิจกรรมท่ีวางแผน
ไว& เพ่ือเสริมพลังผู&ใช&ยาและสารเสพติด / ครอบครัวให&มีความสามารถและรับผิดชอบในการดูแลสุขภาพของ
ตนเอง รวมท้ังเชื่อมโยงการสร&างเสริมสุขภาพเข&าในทุกข้ันตอนของการดูแล 

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๘.๖  การดูแลต�อเนื่อง  ทีมผู&ให&บริการสร&างความร(วมมือและ
ประสานงานเพ่ือให&มีการติดตามและดูแลผู&ใช&ยาและสารเสพติดต(อเนื่องท่ีให&ผลดี 

 
 
  

 
การเข�าถึงและเข�ารับบริการ  การเข&าถึงบริการของผู&ใช&ยาและสารเสพติด นอกจากสถานท่ีท่ี

ให&บริการมีความสะดวก สามารถเข&าถึงได&ง(ายแล&ว ควรพิจารณา เรื่องป5ญหาอุปสรรคในการเข&ารับบริการ
บําบัดรักษา ของผู&ใช&ยาและสารเสพติดในชุมชน เช(น ไม(กล&าแสดงตัวกลัวเสื่อมเสียชื่อเสียง กลัวถูกจับ เกรง
กลัวอิทธิพล  ไม(เชื่อว(าจะรักษาได&  สิ่งต(างๆ เหล(านี้เปHนอุปสรรคสําคัญท่ีทําให&ผู&ใช&ยาและสารเสพติดไม(สามารถ
เข&าถึงบริการได&  ดังนั้นจึงควรมีการทํางานร(วมกับภาคีเครือข(ายต(างๆ ในพ้ืนท่ี เพ่ือลดป5ญหาอุปสรรคดังกล(าว 
และสามารถค&นหาผู&ปoวย และประเมินระดับความรุนแรง เพ่ือนําเข&าสู(กระบวนการบําบัดรักษาได&อย(าง
เหมาะสม  
 
 
 

เปLาประสงค�ของข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐาน    
มีกระบวนการให&บริการด&านการบําบัดรักษาและฟ"#นฟูสมรรถภาพ ท่ีตอบสนองความต&องการของ

ผู&ใช&ยาและสารเสพติดแต(ละราย  อย(างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 

การนํามาตรฐานสู�การปฏิบัติ 



๒๕  

 
 การประเมินและวางแผนการบําบัดรักษา  ได&แก(กิจกรรมต(อไปนี้ 
  * การซักประวัติ การประเมินด&านร(างกาย จิตใจ ความต&องการ ความคาดหวัง และข&อกําจัด
ของผู&ใช&ยาและสารเสพติด 
  * การตรวจวินิจฉัย (investigation)  ในเวลาท่ีเหมาะสมเม่ือจําเปHน 
  * การวินิจฉัยโรคท่ีถูกต&องในเวลาท่ีเร็วท่ีสุดเท(าท่ีจะเปHนไปได&  
  * การวางแผนการบําบัดรักษาสําหรับผู&ใช&ยาและสารเสพติดแต(ละราย เปHนระยะอย(าง
ต(อเนื่องตามผลการประเมิน และสภาพป5ญหาท่ีพบ รวมท้ังมีการวางแผนการจําหน(ายเพ่ือให&สามารถดูแล
ตนเองได&เม่ือกลับไปอยู(บ&าน โดยผู&ใช&ยาและสารเสพติดและครอบครัวมีส(วนร(วมในการตัดสินใจ สมาชิกของทีม
ผู&ให&บริการมีการประสานกันเปHนอย(างดี มีความเข&าใจบทบาทของผู&ท่ีเก่ียวข&องอ่ืนๆ ในการบําบัดรักษา  

การดูแลรักษาผู�ใช�ยาและสารเสพติด (addict patient care) 
 การดูแลรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดมีความหมายครอบคลุมบริการด&านการบําบัดรักษาให&แก(ผู&ใช&ยา
และสารเสพติดอย(างเหมาะสมตามมาตรฐานวิชาชีพ  เพ่ือให&ผู&ใช&ยาและสารเสพติดมีสภาวะทางร(างกาย จิตใจ 
อารมณ� สังคม รวมถึงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมข้ึน ไม(ได&จํากัดเฉพาะการบําบัดรักษาท่ีกระทําโดยแพทย�เท(านั้น แต(
รวมการดูแลอ่ืนๆ ด&วย เช(น การให&บริการพยาบาล  การบริบาลทางเภสัชกรรม การฟ"#นฟูสมรรถภาพผู&ใช&ยา
และสารเสพติดโดยทีมสหวิชาชีพ  เปHนต&น  
 กระบวนการให&บริการและบําบัดรักษาท่ีดีท่ีสุดภายใต&สถานการณ�ของสถานพยาบาล ควรมี
องค�ประกอบต(อไปนี้ 
  * ผู&ใช&ยาและสารเสพติดได&รับการตอบสนองหรือแก&ไขป5ญหาได&ทันท(วงทีเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉิน 
  * มีการให&บริการบําบัดรักษาครบถ&วนทุกองค�ประกอบตามความเหมาะสม ได&แก(  
   ** การรักษาชีวิต 
   ** การปOองกันการสูญเสียและรักษาสภาพ/หน&าท่ีของอวัยวะ 
   ** การรักษาเพ่ือทุเลาอาการทางยาเสพติดและอาการแทรกซ&อนฝoายกาย 

  ** การดูแลความสุขสบายทางร(างกาย    ความอบอุ(นทางจิตใจ 
   ** ยา   อาหาร 
   ** หัตถการต(างๆ 
   ** การปOองกันการติดเชื้อและอุบัติการณ� 
  * มีการจัดระบบเพ่ือให&บําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดท่ีปลอดภัย ด&วยการ 
   ** ให&ผู&ใช&ยาและสารเสพติดอยู(ในสิ่งแวดล&อมท่ีปลอดภัย  
   ** ผู&ใช&ยาและสารเสพติดทุกรายได&รับการเฝOาระวังการเปลี่ยนแปลงอย(างต(อเนื่อง 
   ** ผู&ใช&ยาและสารเสพติดท่ีเปHนผู&ปoวยหนักซ่ึงถูกเคลื่อนย&ายไปยังจุดอ่ืนจะมีผู&ติดตาม
ซ่ึงมีความสามารถในการปOองกันการเกิดภาวะแทรกซ&อนและแก&ไขป5ญหา/อันตรายอันอาจเกิดข้ึนขณะนําส(ง 
  * มีการปฏิบัติตามแผนการบําบัดรักษา ครอบคลุมท้ังด&าน ร(างกาย จิตใจ และสังคม        
โดยบุคคลท่ีเหมาะสม 
  * มีการปฏิบัติตามมาตรฐานแห(งวิชาชีพและข&อพึงปฏิบัติซ่ึงเปHนท่ียอมรับของสถานพยาบาล
และได&รับการกําหนดไว&เปHนลายลักษณ�อักษร 
  * มีการประเมินผลการบําบัดรักษาเปHนระยะๆ เพ่ือดูการตอบสนองต(อแผนการบําบัดรักษา  
ท่ีวางไว& 
 
 



๒๖  

 
 การให�ข�อมูล  การเสริมพลัง  และการดูแลต�อเนื่อง 

เปHนกระบวนการท่ีจะช(วยให&ผู&ใช&ยาและสารเสพติดกลับไปใช&ชีวิตปกติกับครอบครัวและชุมชน
ได&อย(างเหมาะสมและไม(พ่ึงพายาเสพติด 
  กระบวนการดังกล(าวมีวัตถุประสงค�เพ่ือปรับระยะเวลาการนอนในสถานพยาบาลให&เหมาะสม
ท่ีสุด (ในกรณีรับไว&เปHนผู&ปoวยใน)  ผู&ใช&ยาและสารเสพติดได&รับการบําบัดรักษาและฟ"#นฟูสมรรถภาพอย(าง
ต(อเนื่องท้ังขณะท่ีอยู(ในสถานพยาบาลและเม่ือกลับไปอยู(กับครอบครัวและชุมชน 
  กระบวนการดังกล(าวอาจมีหลายรูปแบบ เช(น การให&ข&อมูลเพ่ือเตรียมความพร&อมก(อนรักษา  
การวางแผนจําหน(ายผู&ใช&ยาและสารเสพติด (discharge planning) หรือการให&ความรู&แก(ผู&ใช&ยาและสารเสพ
ติดและครอบครัวเพ่ือดูแลตนเอง (self care education)  โดยคํานึงถึงระดับความรู&/ความสามารถ/ข&อจํากัด
ของผู&ใช&ยาและสารเสพติด และ/หรือครอบครัว  ควรเริ่มกระบวนการนี้ให&เร็วท่ีสุดเท(าท่ีจะทําได& เช(น ต้ังแต(
วันท่ีรับผู&ใช&ยาและสารเสพติดไว&ในความดูแล โดยการกําหนดร(วมกันในลักษณะสหสาขา ด&วยรูปแบบหรือ
แนวคิด M-E-T-H-O-D ทําให&สามารถพิจารณาองค�ประกอบให&ครบถ&วนข้ึน 
  * M (Medication)  ผู&ใช&ยาและสารเสพติดได&รับความรู&เก่ียวกับยาท่ีตนเองได&รับ 

* E (Environment & Economic)  ผู&ใช&ยาและสารเสพติดได&รับความรู&ในการจัดการกับ 
สิ่งแวดล&อมให&เหมาะสมกับการเลิกเสพยาเสพติดซํ้า การใช&ประโยชน�จากทรัพยากรในชุมชน การจัดการ
เก่ียวกับป5ญหาเศรษฐกิจและสังคม (เช(น การฝlกและการประกอบอาชีพ การศึกษาต(อเนื่อง เปHนต&น) 
  * T (Treatment) ผู&ใช&ยาและสารเสพติดและครอบครัวเข&าใจเปOาหมายของการบําบัดรักษา  
สามารถสังเกตอาการหรือพฤติกรรมของตนเองและรายงานอาการหรือพฤติกรรมท่ีสําคัญให&แพทย�/พยาบาล
ทราบ  มีความรู&พอท่ีจะจัดการกับภาวะท่ีเสี่ยงต(อการกลับไปเสพติดซํ้าด&วยตนเองอย(างเหมาะสมก(อนมาถึง
สถานพยาบาล 
  * H (Health) ผู&ใช&ยาและสารเสพติดและครอบครัวเข&าใจภาวะการปOองกันการเสพติดซํ้า
ของตน เช(น ข&อจํากัดหรือตัวกระตุ&นในการกลับไปเสพติดซํ้า  ผลกระทบจากการเสพติดซํ้า  ทักษะการปฏิเสธ
ยาเสพติด  ตลอดจนการอยู(ร(วมกับครอบครัวและชุมชน รวมถึงความสามารถในการปรับวิถีการดําเนิน
ชีวิตประจําวันให&เหมาะสมกับข&อจํากัดหรือตัวกระตุ&นในการกลับไปเสพติดซํ้า  เอ้ือต(อการฟ"#นฟูสมรรถภาพและ
สามารถปOองกันภาวะการกลับไปเสพติดซํ้าได& 
  * O (Outpatient Referral) ผู&ใช&ยาและสารเสพติดเข&าใจและทราบความสําคัญของการ
มาพบผู&บําบัดตามนัด  การติดต(อขอความช(วยเหลือเม่ือเกิดภาวะเสี่ยงต(อการกลับไปเสพติดซํ้า  รวมท้ังการส(ง
ต(อสรุปผลการบําบัดรักษาและแผนการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดให&กับหน(วยงานอ่ืนท่ีจะรับช(วงดูแล
ต(อ เช(นอาจมีการประสานความร(วมมือกับทีมสุขภาพในชุมชนของผู&ปoวยเพ่ือให&เกิดการติดตามดูแลช(วยเหลือ 
อย(างใกล&ชิดและต(อเนื่องตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
  * D (Diet)   ผู&ใช&ยาและสารเสพติดเข&าใจและสามารถเลือกรับประทานอาหารให&เหมาะสม
กับภาวะและข&อจํากัดด&านสุขภาพ (ในกรณีมีภาวะแทรกซ&อนฝoายกายร(วมด&วย) 
 
 
 
 
 
 
 



๒๗  

 
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานที่ ๙ การบริหารความเสี่ยง ความปลอดภัยและการพัฒนาคุณภาพ 

 
ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี  ๙.๑  การทํางานเป1นทีม : หน(วยงานหรือหน(วยท่ีให&บริการ

บําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดมีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ โดยความร(วมมือของผู&ปฏิบัติงานทุกระดับ/ทุก
สาขาวิชาชีพ  ท้ังภายในหน(วยงานและระหว(างหน(วยงาน 

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี  ๙.๒  การบริหารความเส่ียง : มีระบบการบริหารความเสี่ยง
ทางด&านคลินิกและความเสี่ยงท่ัวไป  ในทุกหน(วยงานและในทุกระดับ ครอบคลุมท้ังการค&นหา การกําหนด   
กลยุทธ�และมาตรการปOองกัน มีระบบรายงานอุบัติการณ� มีการวิเคราะห�สาเหตุท่ีแท&จริง (root cause) มีการ
ประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัยอย(างสมํ่าเสมอ ตลอดจนมีการ     
บูรณาการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเสี่ยง 

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๙.๓ การทบทวน และการพัฒนาคุณภาพการดูแลผู�ปEวย โดยมี
การวิเคราะห�ความต&องการ ความคาดหวังและสารสนเทศของผู&ใช&ยาและสารเสพติดและลูกค&า (customer)  
หน(วยงานท่ีใช&บริการ และหน(วยงานท่ีเก่ียวข&อง กําหนดเปOาหมาย เครื่องชี้วัดและมีการติดตาม วิเคราะห�
ผลลัพท�ตามตัวชี้วัดเพ่ือการประเมินและพัฒนา แก&ป5ญหาหรือพัฒนาคุณภาพด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและ
สารเสพติดโดยใช&กระบวนการทางวิทยาศาสตร� รวมถึงมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู&ในหน(วยงาน ในองค�กรหรือ
ในพ้ืนท่ี  

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๙.๔ การทํางานกับชุมชน : วางระบบการพัฒนาการทํางานเชิงรุก
เพ่ือปOองกันและแก&ไขป5ญหายาเสพติด โดยการสร&างพลังชุมชน สร&างการมีส(วนร(วม ของเครือข(าย และชุมชน  

 
 

 
การทํางานเป1นทีม 
ทีมในท่ีนี้หมายถึง ทีมสหวิชาชีพท่ีให&บริการบําบัดรักษายาเสพติดในหน(วยงาน และทีมการปOองกัน 

แก&ไขป5ญหาผู&ใช&ยาและสารเสพติดในชุมชนซ่ึงประกอบด&วยทีมงานท่ีเปHนเครือข(ายด&านสุขภาพในชุมชน      
เช(น  ทีม รพ.สต.  หรือ อสม.  และทีมเครือข(ายอ่ืนๆ เช(น ฝoายปกครอง ตํารวจ  ครู  พระ ผู&นําชุมชน เปHนต&น 
การทํางานเปHนทีมจะต&องมีการประสานท้ังภายในและภายนอกหน(วยงานเพ่ือประโยชน�สูงสุดในการดูแลผู&ปoวย
ท้ังในโรงพยาบาล และในชุมชน 

การบริหารความเส่ียง  
ความเสี่ยงคือ โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ�ท่ีไม(เปHนไปตามความคาดหวัง  มีโอกาสท่ีจะประสบกับความ

สูญเสียหรือสิ่งท่ีไม(พึงประสงค� ได&แก( การบาดเจ็บ ความเสียหาย เหตุร&าย การเกิดอันตราย เกิดความไม(
แน(นอน การไม(พิทักษ�สิทธิหรือศักด์ิศรีหรือเกิดความสูญเสียจนต&องมีการชดใช&ค(าเสียหาย เปHนต&น ความเสี่ยง
แบ(งได&หลายประเภท เช(น ความเสี่ยงทางกายภาพ  ทางอารมณ� ทางสังคม ทางจิตวิญญาณ สําหรับการดูแล 

เปLาประสงค�ของข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐาน   
มีกิจกรรมติดตามประเมินและพัฒนาคุณภาพของหน(วยงานหรือการให&บริการบําบัดรักษาผู&ใช&ยา

และสารเสพติด  โดยการประเมินตนเอง การทํางานเปHนทีม  การบริหารความเสี่ยง และมีการพัฒนา
คุณภาพการดูแลผู&ปoวยอย(างต(อเนื่อง  

การนํามาตรฐานสู�การปฏิบัติ 



๒๘  

 
ผู&ใช&ยาและสารเสพติด ความเสี่ยงท่ีมักเปHนป5ญหาสําคัญ ท่ีควรต&องค&นหา และกําหนดมาตรการปOองกัน ได&แก(  
ความเสี่ยงทางด&านอารมณ�และพฤติกรรม  ความเสี่ยงต(อการเปnดเผยข&อมูลความลับท่ีส(งผลต(อชื่อเสียงของ
ผู&ปoวยและครอบครัว ความเสี่ยงทางคลินิกท่ีเกิดจากการรักษา เช(นความเสี่ยงท่ีจะเกิดภาวะแทรกซ&อน/
อันตรายในผู&ปoวยท่ีมีอาการขาดยา  ความเสี่ยงท่ีจะเกิดจากการใช&ยาทดแทนหรือยาทางจิตเวช ความเสี่ยง     
ท่ีผู&ปoวยมีพฤติกรรมรุนแรงอันเนื่องมาจากการประเมินได&ล(าช&า เปHนต&น 

การบริหารความเสี่ยงควรต&องมีระบบการรายงานอุบัติการณ� ระบบการแก&ป5ญหาฉุกเฉิน มีการเก็บ
รวบรวมข&อมูลสถิติอุบัติการณ�และนํามาวิเคราะห�เพ่ือจัดทําแนวทางปOองกันอย(างเปHนระบบ 

การติดตามศึกษาข�อมูลและสถิติเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการดูแลผู�ใช�ยาและสารเสพติด 
  ข&อมูลสถิติท่ีมีการจัดเก็บอย(างเปHนระบบ จะเปHนประโยชน�อย(างมากในการแสวงหาโอกาสใน
การพัฒนา  เช(น ข&อมูลสถิติอุบัติการณ�ความเสี่ยง ข&อมูลตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน การเลือกใช&สถิติเครื่องชี้วัด
ตัวใด ควรพิจารณาในประเด็นต(อไปนี้ 
  * มิติของคุณภาพงานในหน&าท่ีของหน(วยงานนั้นๆ ซ่ึงมักจะต&องพิจารณาในเชิงผลลัพธ� ได&แก( 
   ** ผลลัพธ�ทางคลินิก เช(น อัตราการเกิดภาวะแทรกซ&อน/อันตราย อัตราการ      
เสพติดซํ้า  เปHนต&น 
   ** ผลลัพธ�ด&าน function ของผู&ใช&ยาและสารเสพติด  ได&แก( ความสามารถในการอยู(
บําบัดครบตามโปรแกรมการบําบัด  ความร(วมมือในการร(วมกิจกรรมของผู&ใช&ยาและสารเสพติดและครอบครัว  
ความร(วมมือในการมาติดตามการรักษา  การมีอาชีพ  การศึกษาต(อเนื่อง  ภาวะทางด&านจิตใจ อารมณ�และ
สังคมของผู&ใช&ยาและสารเสพติด  เปHนต&น 
   ** ผลลัพธ�ด&านความพึงพอใจของผู&ใช&ยาและสารเสพติดและครอบครัว ท้ังระดับ
ความพึงพอใจในภาพรวมในประเด็นสําคัญๆ เช(น ความพึงพอใจต(อการตอบสนองต(อป5ญหาของผู&ให&บริการ  
ความพึงพอใจต(อระยะเวลารอคอยและค(าบริการ ความพึงพอใจต(อพฤติกรรมของผู&ให&บริการ ความพึงพอใจต(อ
สถานท่ีและความสะดวกท่ัวไป 
  * การวัดในส(วนของกระบวนการทํางาน (process indicator) ซ่ึงอาจมีผลต(อผลลัพธ�ของการ
ให&บริการ 
  * ความยากง(ายและทรัพยากรท่ีต&องใช&ในการเก็บข&อมูล  ซ่ึงจะเปHนตัวกําหนดความถ่ีของการ
ควบคุมกํากับข&อมูล 
  * ประโยชน�อันอาจมีข้ึนจากการควบคุมกํากับเครื่องชี้วัดนั้นๆ 
   การเลือกกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีสําคัญมาประเมินและพัฒนา 
  ควรให&ความสําคัญกับกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีมีลักษณะดังนี้ 
  * มีโอกาสปรับปรุงระบบงานในการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดให&ซับซ&อนน&อยลง  
  * มีความเสี่ยงสูงหรืออาจเปHนอันตรายต(อผู&ใช&ยาและสารเสพติด 
  * มีความแตกต(างในวิธีการปฏิบัติ 
  * มีปริมาณมากหรือเกิดข้ึนบ(อยครั้ง 
  * มีแนวโน&มท่ีจะเกิดป5ญหาหรือมีความเสี่ยง 
  * ต&องอาศัยการประสานงานระหว(างหน(วยงาน/สาขาวิชาชีพ 
  * เปHนความต&องการและความคาดหวังของผู&ใช&ยาและสารเสพติดและญาติ 
 
 
 



๒๙  

 
 กิจกรรมทบทวนการบําบัดรักษาผู�ใช�ยาและสารเสพติด 
  กิจกรรมทบทวนการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด (clinical review) หรือเดิมเรียกว(า
เปHนการตรวจสอบ (medical audit , nursing audit , clinical audit) ซ่ึงให&ความรู&สึกในทางลบว(าเปHนการมุ(ง
จับผิดท่ีตัวบุคคล  จึงไม(ได&รับความร(วมมือเท(าท่ีควร ในป5จจุบันได&มีการนําแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพ  
(quality improvement) และแนวคิดเวชปฏิบัติท่ีมีหลักฐานยอมรับทางวิทยาศาสตร� (evidence-based 
practice) เข&ามาประสานกับแนวคิด clinical audit  ด้ังเดิม  เปnดโอกาสให&มีการใช&แนวคิดเชิงบวกและความรู&
ทางวิชาการด&านยาเสพติดให&มากข้ึนในการทบทวนเพ่ือหาจุดอ(อนท่ีตัวระบบ  และความแตกต(างจากความรู&
ทางวิชาการด&านยาเสพติด 
 การทบทวนการบําบัดรักษาผู�ใช�ยาและสารเสพติด  อาจทําได&หลายรูปแบบ เช(น 
  ๑) ทบทวนเพ่ือติดตามผลการปฏิบัติตามแนวทางการบําบัดรักษาผู�ใช�ยาและสารเสพติด 
(clinical practice guideline)  เปHนกิจกรรมส(งเสริมสนับสนุนการกําหนดแนวทางการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและ
สารเสพติด และการนําไปปฏิบัติจริง  กล(าวคือ  ทบทวนเพ่ือดูว(า guideline ท่ีกําหนดไว&เหมาะสมหรือไม(  
ขณะเดียวกันเปHนการทบทวนว(าสิ่งท่ีปฏิบัตินั้นสอดคล&องกับข&อมูลทางวิชาการด&านยาเสพติดหรือไม( 
  ๒) การทบทวนระหว�างสาขาวิชาชีพทางคลินิก เปHนกระบวนการระดมความคิดจาก           
ผู&ให&บริการทุกสาขาท่ีบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดรายเดียวกันหรือกลุ(มเดียวกัน  มาทบทวนป5ญหา
ร(วมกันเพ่ือหาทางออกท่ีเหมาะสม  นับว(าเปHนการส(งเสริมการทํางานเปHนทีมได&อีกวิธีหนึ่ง 
  ๓) การทบทวนเฉพาะด�าน  เช(น การเสียชีวิต การเกิดภาวะแทรกซ&อนอ่ืนๆ การใช&ยา      
วันนอนในโรงพยาบาล การใช&ทรัพยากร  คําร&องเรียน การพิทักษ�สิทธิผู&ใช&ยาและสารเสพติด 
  

การทํางานกับชุมชน   
 การทํางานในชุมชนเพ่ือปOองกันและแก&ไขป5ญหายาเสพติด เปHนงานท่ียาก จําเปHนต&องส(งเสริม

การมีส(วนร(วมและสร&างเครือข(ายการทํางานทุกภาคส(วน ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ผู&นําชุมชนในระดับต(างๆ    
การวางระบบการดําเนินงานในชุมชน ทีมงานจะต&องมีการประเมินความต&องการและศักยภาพของชุมชน 
ตลอดจนการสร&างเสริมพลังชุมชนโดยการสนับสนุนให&เกิดการพัฒนาความสามารถของชุมชนเพ่ือการปOองกัน
แก&ไขป5ญหายาเสพติด  กิจกรรมต(างท่ีควรส(งเสริมให&เกิดในชุมชนเพ่ือปOองกันและแก&ไขป5ญหายาเสพติด เช(น  

* การทําประชาคมเพ่ือวัตถุประสงค�ท่ีต&องการ เช(น การทําประชาคมเพ่ือวางมาตรการปOองกันการแพร(
ระบาดของยาเสพติดในชุมชน  การทําประชาคมเพ่ือวางมาตรการค&นหาและให&การช(วยเหลือผู&ใช&ยาและสาร
เสพติดในชุมชน เปHนต&น 

* กิจกรรมเชิงรุกในการเฝOาระวังปOองกันป5ญหายาเสพติดในโรงเรียน สถานประกอบการ รวมท้ัง
กิจกรรมรณรงค�ในโอกาสต(างๆ ตามบริบทของพ้ืนท่ี   

* การสร&างและพัฒนาเครือข(ายในการติดตามหลังรักษาหรือการดูแลช(วยเหลือผู&ผ(านการบําบัดใน
ชุมชนเปHนต&น 

 
 
 
 
 
 
 



๓๐  

 

 

 
 

ข�อกําหนดและเกณฑ�
มาตรฐาน 

วิธีดําเนินการ การประเมิน/หลักฐาน 

๑. ความมุ(งหมายของ
หน(วยงาน:มีการกําหนด
พันธกิจ ขอบเขต
เปOาหมายและ
วัตถุประสงค�ของการ
จัดบริการบําบัดรักษาผู&ติด  
ยาและสารเสพติดของ
หน(วยงานเปHนลายลักษณ�
อักษรอย(างชัดเจน 
 

มีการกําหนดพันธกิจและขอบเขตของการจัดบริการ
บําบัดรักษาผู&ติดยาและสารเสพติดเปHนลายลักษณ�อักษร  
บ(งบอกภาระหน&าท่ีของหน(วยงานอย(างชัดเจน 

ดูบันทึก 

หน(วยงานมีการกําหนดเปOาหมายและวัตถุประสงค�ของ
การจัดบริการบําบัดรักษาผู& ติดยาและสารเสพติดท่ี
เปHนไปได&และสามารถวัดได&   

ดู จ ากแผนปฏิ บั ติ ก า ร 
เพ่ือให&บรรลุต(อเปOาหมาย
และวัตถุประสงค�ของการ
จัดบริ การ ท่ีหน(วยงาน
จัดทําข้ึน 

เจ&าหน&าท่ีในหน(วยงานเองและเจ&าหน&าท่ีในหน(วยงานท่ี
เก่ียวข&องรับทราบพันธกิจ ขอบเขต เปOาหมายและ
วัตถุประสงค�ของการจัดบริการบําบัดรักษาผู&ติดยาและ
สารเสพติดของหน(วยงานและทราบบทบาทของตัวเอง
ในการทําให&บรรลุเปOาหมายดังกล(าว 

สัมภาษณ� เจ&าหน&า ท่ี ใน
หน(วยงานและเจ&าหน&าท่ี
ในหน(วยงานท่ีเก่ียวข&อง 

มีการสนับสนุนและจัดสรรทรัพยากรให&สามารถ
ดําเนินงานด&านยาเสพติดได&อย(างต(อเนื่อง และมีการ
กระตุ&น  ติดตามความก&าวหน&าในการพัฒนาคุณภาพ
งานยาเสพติดอย(างสมํ่าเสมอ 

จากการสัมภาษณ�ผู&นํา
และเจ&าหน&าท่ีใน
หน(วยงานและหน(วยงาน
ท่ีเก่ียวข&อง การสังเกต
สิ่งแวดล&อม เครื่องอํานวย
ความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน อัตรากําลัง 
วาระการติดตามงาน 

๒. การจัดองค�กรและการ 
บริหาร : มีการจัดองค�กร
และการบริหารในลักษณะ
ท่ีเอ้ือต(อการให&บริการ
บําบัดรักษาผู&ติดยาและ
สารเสพติด ตามพันธกิจท่ี
กําหนดไว&อย(างมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ 
 
 

มีการจัดโครงสร&างองค�กรของหน(วยงานท่ีให&บริการ
บําบัดรักษาผู& ติดยาและสารเสพติดอย(างชัดเจนและ
เหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 

ดูจากแผนภูมิโครงสร&าง
องค�กร/สายการบังคับ
บัญชาของหน(วยงาน 
รวมถึงสายการ
ประสานงานภายใน
หน(วยงานและระหว(าง
หน(วยงาน 
 
 

แนวทางการประเมิน 

การประเมินเพ่ือรับรองคุณภาพสถานพยาบาลยาเสพตดิทุกระดับ 



๓๑  

ข�อกําหนดและเกณฑ�
มาตรฐาน 

วิธีดําเนินการ การประเมิน/หลักฐาน 

 
 
 
 
 
 

มีการคัดเลือกหัวหน&าหน(วยงานท่ีให&บริการบําบัดรักษาผู&
ติดและสารเสพติดจากผู&ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม  มีการ
มอบหมายหน&าท่ีท่ีเหมาะสม  และมีความสามารถใน
การบริหารงาน ในหน(วยงานให&บรรลุผลตามพันธกิจท่ี
กําหนดไว& 

ดูจากเกณฑ�การเข&าสู(
ตําแหน(งและ
คุณสมบัติเฉพาะตําแหน(ง
ของหัวหน&าหน(วยงาน/
แบบประเมิน
ประสิทธิภาพการนํา
องค�กรของหัวหน&า
หน(วยงาน 

มีการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะตําแหน(งในบุคลากรทุก
ระดับในหน(วยงานเปHนลายลักษณ�อักษรและเจ&าหน&าท่ี
รับทราบหน&าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง 

ดูจากเอกสาร
คุณสมบัติเฉพาะตําแหน(ง
ของเจ&าหน&าท่ีทุกระดับใน
หน(วยงานท่ีจัดทําข้ึน/
สัมภาษณ�เจ&าหน&าท่ีของ
หน(วยงาน 

หน(วยงานมีกลไกในการกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน 
การสื่อสารและการแก&ป5ญหาท่ีเกิดข้ึนในหน(วยงานท่ีมี
ประสิทธิภาพรวมถึงมีกลไกท่ีเอ้ืออํานวยให&หน(วยงานมี
ส(วนร(วมในการวางแผนตัดสินใจและกําหนดนโยบายใน
การบําบัดรักษาผู& ติดยาและสารเสพติด ในระดับ
สถานพยาบาล ในภาพรวม 

ดูจากบันทึกรายงานการ
ประชุม หรือรูปแบบต(างๆ 
ของกลไกดังกล(าวท่ี
หน(วยงานจัดทําข้ึน  เช(น 
การจัดต้ังคณะกรรมการ
เฉพาะกิจ การจัดทํา
จดหมายข(าว เปHนต&น 
ดูจากประสิทธิภาพในการ
แก&ป5ญหาท่ีเกิดข้ึนใน
หน(วยงาน 

๓. การจัดการทรัพยากร
บุคคล: มีการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือให&
บริการบําบัดรักษาผู&ติด 
ยาและสารเสพติดได&ตาม   
พันธกิจท่ีกําหนดไว&อย(างมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ 
 

มีจํ านวน เจ& าหน& า ท่ี ท่ี เ พี ยงพอและ เหมาะสม กับ
ภาระหน&าท่ีด&านการบําบัดรักษาผู&ติดยาและสารเสพติด
ของหน(วยงานท้ังในด&านปริมาณและคุณภาพ/ในกรณีท่ี
มีจํานวนเจ&าหน&า ท่ีไม(เพียงพอ  สามารถมีกลไกให&
สามารถปฏิบัติงานได&อย(างเหมาะสม 

ดูจากอัตรากําลัง/
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

มีการติดตามและประเมินความพอเพียงของเจ&าหน&าท่ี
เทียบกับปริมาณงานด&านการบําบัดรักษาผู&ติดยาและ
สารเสพติดอย(างเปHนระบบ  

ดูบันทึกการประเมินผล
การปฏิบัติงาน และ/หรือ
การวิเคราะห�
ประสิทธิภาพของงาน  
และ/หรือการวิเคราะห�
ภาระงานท่ีหน(วยงาน
จัดทําข้ึนเพ่ือประเมิน
ความพอเพียงของ
เจ&าหน&าท่ี 



๓๒  

ข�อกําหนดและเกณฑ�
มาตรฐาน 

วิธีดําเนินการ การประเมิน/หลักฐาน 

มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ&าหน&าท่ีด&านการ
บําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดอย(างสมํ่าเสมอ โดย
เน&นผลการปฏิบัติงานเชิงบวกเพ่ือสร&างความภาคภูมิใจ
และส(งเสริมให&มีการพัฒนาอย(างต(อเนื่อง 

ดูจากบันทึกการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
และการนําผลการ
ประเมินมาวางแผน
ปรับปรุงแก&ไข 

ในกรณีท่ีมีเจ&าหน&าท่ีซ่ึงมีคุณสมบัติไม(ครบตามท่ีกําหนด
ไว&ในคุณสมบัติเฉพาะตําแหน(งหรือนักเรียนฝlกงาน 
จะต&องปฏิบัติงานด&านการบําบัดรักษาผู&ติดยาและสาร
เ ส พ ติ ดภ าย ใ ต& ก า ร กํ า กับ ดู แล ขอ งผู& ท่ี มี ค ว าม รู& 
ความสามารถ หรือผู&มีประสบการณ�เปHนท่ียอมรับของ
หน(วยงาน 

ดูจากแบบติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และ/หรือแบบติดตาม
นิเทศงานผู&ท่ีมีคุณสมบัติ
ไม(ครบ 

๔. การพัฒนาทรัพยากร
บุคคล:มีการเตรียมความ
พร&อม การเพ่ิมพูนความรู&
และทักษะด&านการ
บําบัดรักษา ผู&ติดยาและ
สารเสพติด เพ่ือให&
เจ&าหน&าท่ีสามารถปฏิบัติ
หน&าท่ีได&อย(างมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ 
 

มีการประเมินความต&องการและความจําเปHนในการ
ฝlกอบรม รวมถึงมีการกําหนดเนื้อหาในการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลด&านการบําบัดรักษาผู&ติดยาและสาร
เสพติด 

ดูจากแบบประเมินความ
ต&องการและความจําเปHน
ในการฝlกอบรม : 
Training Need Survey 
และการวิเคราะห�การ
สํารวจเพ่ือกําหนดเนื้อหา
การอบรม 

มีการจัด ทําแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลด& านการ
บําบัดรักษาผู& ติดยาและสารเสพติดของหน(วยงาน/
บริการ 

ดูจากแผนพัฒนาบุคลากร
ด&านการบําบัดรักษายา
เสพติดของหน(วยงานและ
ของโรงพยาบาล 

ในกรณีมีเจ&าหน&าท่ีมาปฏิบัติงานใหม( เจ&าหน&าท่ีใหม(ทุก
คนจะต&องได&รับการเตรียมพร&อมด&านการบําบัดรักษาผู&
ติดยาและสารเสพติดก(อนเข&าประจําการ 

ดูจากบันทึกการ
ปฐมนิเทศเจ&าหน&าท่ีใหม(/
หลักสูตรการฝlกอบรม
สําหรับเจ&าหน&าท่ีใหม(ใน
ด&านการบําบัดรักษายา
เสพติด 

มีกิจกรรมเพ่ิมพูนความรู&และทักษะด&านการบําบัดรักษา
ผู& ติดยาและสารเสพติดสําหรับเจ&าหน&า ท่ีระหว(าง
ประจําการอย(างสมํ่าเสมอ 

ดูจากแผนพัฒนาบุคลากร
ด&านการบําบัดรักษายา
เสพติด 

มีการประเมินแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลด&านการ
บําบัดรักษาผู& ติดยาและสารเสพติดในรูปของการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและผลกระทบต(อการดูแล/การ
ให&บริการแก(ผู&ใช&ยาและสารเสพติดและครอบครัว 
 

ดูจากการประเมินผล
แผนพัฒนาบุคลากร  
และการวางแผนพัฒนา
บุคลากรต(อภายหลังการ
ประเมินแผน 
 



๓๓  

ข�อกําหนดและเกณฑ�
มาตรฐาน 

วิธีดําเนินการ การประเมิน/หลักฐาน 

๕. คู(มือและวิธีปฏิบัติ :   
มีคู(มือและวิธีปฏิบัติเปHน
ลายลักษณ�อักษรซ่ึง
สะท&อนความรู&และ
หลักการของวิชาชีพท่ี
ทันสมัย สอดคล&องกับ
พันธกิจในการให&บริการ
บําบัดรักษาผู&ติดยาและ
สารเสพติดและ
กฎระเบียบท่ีเก่ียวข&อง 
และเจ&าหน&าท่ียึดถือเปHน
แนวทางในการปฏิบัติ 
 

มีกระบวนการจัดทําคู(มือ/วิธีปฏิบัติด&านการบําบัดรักษา
ผู&ติดยาและสารเสพติดท่ีดี รวมท้ังมีระบบในการรับรอง  
เผยแพร(และทบทวน 

ดูบันทึกแนวทางการ
จัดทํา/แนวทางการ
รับรอง เผยแพร(และ
ทบทวน คู(มือและวิธี
ปฏิบัติ 

มีการจัดทําคู(มือ/วิธีปฏิบัติด&านการบําบัดรักษาผู&ติดยา
และสารเสพติดของหน(วยงานท่ีมีความสอดคล&องกับ
นโยบายของโรงพยาบาล รวมท้ังครอบคลุมประเด็น
สําคัญในการให&บริการ 

ดูจากคู(มือ/วิธีปฏิบัติท่ี
หน(วยงานจัดทําข้ึนว(ามี
ความครอบคลุมประเด็น
หลักในการให&บริการ
บําบัดรักษามากน&อย
เพียงใด 

เจ&าหน&าท่ีรับทราบ เข&าใจ และปฏิบัติตามคู(มือ/วิธีปฏิบัติ
ด&านการบําบัดรักษาผู&ติดยาและสารเสพติดท่ีจัดทําข้ึน 

จากการสัมภาษณ�
เจ&าหน&าท่ี/การ
สังเกตการณ�ปฏิบัติงาน/
การวิเคราะห�รายงาน
อุบัติการณ� 

มีการประเมินคู(มือและวิธีปฏิบัติด&านการบําบัดรักษาผู&
ติดยาและสารเสพติดอย(างสมํ่าเสมอเพ่ือให&มีความ
สมบูรณ� ครบถ&วน และสอดคล&องกับสภาวะการทํางาน 

ดูจากผลการทบทวนการ
ใช&คู(มือ 

๖. สิ่งแวดล&อม ในการ
ดูแลผู&ปoวย:สิ่งแวดล&อม
ทางกายภาพ มีความ
ปลอดภัย และเอ้ืออํานวย
ต(อการให&บริการ
บําบัดรักษาผู&ใช&ยาและ
สารเสพติด และบุคลากร  
 
 
 
 

สถานท่ีต้ังหน(วยบริการหรือหน(วยงานมีความเหมาะสม  
สะดวกต(อการเข&าถึงบริการบําบัดรักษาผู&ติดยาและสาร
เสพติดและสะดวกต(อการส(งต(อไปยังหน(วยงานท่ี
เก่ียวข&อง มีพ้ืนท่ีใช&สอยเพียงพอและมีการจัดแบ(ง
โครงสร&างภายในเหมาะสมสําหรับการให&บริการ
บําบัดรักษาผู&ติดยาและสารเสพติด  การปฏิบัติงาน การ
เก็บอุปกรณ�และเครื่องมือเครื่องใช&  สภาพท่ัวไปภายใน
หน(วยงาน มีความปลอดภัย มีการระบายอากาศดี  มี
แสงสว(างและอุณหภูมิเหมาะสม ไม(มีสิ่งรบกวนมีความ
สะอาดและเปHนระเบียบ มีสถานท่ีอํานวยความสะดวก
สําหรับเจ&าหน&าท่ี  

ดูจากสภาพแวดล&อม/
อาคารสถานท่ีท่ี
ให&บริการ/รายงาน
อุบัติการณ�หรืออุบัติเหตุท่ี
เกิดข้ึนกับผู&รับบริการและ
เจ&าหน&าท่ีซ่ึงเกิดจาก
โครงสร&างทางกายภาพ 

มีสถานท่ีตรวจ/รักษา/ให&คําปรึกษากับผู&ใช&ยาและสาร
เสพติดท่ีเปHนสัดส(วน พ&นจากสายตาและการได&ยินโดย
บุคคลอ่ืน 
 
 
 

ดูจากสภาพของสถานท่ีท่ี
ให&บริการ 
 
 



๓๔  

ข�อกําหนดและเกณฑ�
มาตรฐาน 

วิธีดําเนินการ การประเมิน/หลักฐาน 

๗. เครื่องมืออุปกรณ�    
สิ่งอํานวยความสะดวก:  
มีเครื่องมือ อุปกรณ� และ
สิ่งอํานวยความสะดวก   
ท่ีได&มาตรฐานเพ่ือ
ให&บริการบําบัดรักษาผู&ติด
ยาและสารเสพติดได&อย(าง
ปลอดภัยมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 
 
 

มีหลักเกณฑ�และกลไกในการคัดเลือก/ประเมินเครื่องมือ
และอุปกรณ�ท่ีจําเปHนในการให&บริการบําบัดรักษาผู&ติดยา
และสารเสพติด 

ดูจากบันทึกหลักเกณฑ�
และแนวทางในการ
คัดเลือกเครื่องมือ 
อุปกรณ� 

มี เครื่ องมือและวัส ดุ อุปกรณ� เ พียงพอสํ าหรับการ
ให&บริการบําบัดรักษาผู&ติดยาและสารเสพติด 

ดูจากการประเมินความ
เพียงพอของเครื่องมือ
และวัสดุอุปกรณ�ในการ
ให&บริการ 

ในกรณีมีเครื่องมือพิเศษด&านการบําบัดรักษาผู&ติดยาและ
สารเสพติดในหน(วยงาน ผู&ใช&เครื่องมือพิเศษจะต&องได&รับ
การอบรมเปHนการเฉพาะและมีความรู&ในการใช&งานเปHน
อย(างดี 

ดูจากประวั ติการอบรม
การใช&เครื่องมือพิเศษ 

มีระบบสํารองเครื่องมือและวัสดุการแพทย� ท่ีจําเปHน
ด&านการบําบัดรักษาผู&ติดยาและสารเสพติด ให&พร&อมท่ี
จะให&บริการได&ตลอดเวลา รวมถึงมีระบบตรวจสอบเพ่ือ
เตรียมเครื่องมือและอุปกรณ�ให&พร&อมท่ีจะ ใช&งานได&
ตลอดเวลา 

ดูจากแนวทางการ
จัดเตรียมและจัดหา
เครื่องมือและวัสดุ
การแพทย�ท่ีจําเปHน/แนว
ทางการตรวจสอบ
เครื่องมือและวัสดุ
การแพทย�ให&สามารถ
พร&อมใช&งานได&ทันท(วงที 
 

มีระบบบํารุงรักษาเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ ดูจากบันทึกประวัติ
เคร่ืองมือ ระบบในการดูแล
เคร่ืองมือ/คู(มือในการดูแล
รักษาเคร่ืองมือเพื่อปOองกัน
การเสื่อมชํารุด 

๘. กระบวนการดูแลผู&ใช&
ยาและสารเสพติด :       
มีกระบวนการให&บริการ
ด&านการบําบัดรักษาและ
ฟ"#นฟูสมรรถภาพท่ี
ตอบสนองความต&องการ
ของผู&ใช&ยาและสารเสพติด
แต(ละราย อย(างมี
ประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานวิชาชีพ 
 

ผู&รับบริการสามารถเข&าถึงบริการได&ง(าย กระบวนการรับ
ผู&ปoวยเหมาะกับป5ญหาสุขภาพ 

ดูจากสถานท่ี  
สิ่งแวดล&อม การ
สัมภาษณ�เจ&าหน&าท่ี และ
ดูจากสถิติผู&ปoวยท่ีเข&ารับ
บริการ  

ผู&ใช&ยาและสารเสพติดและครอบครัวได&รับการเตรียม
ความพร&อมก(อนการบําบัดรักษา 

จากการสัมภาษณ�
เจ&าหน&าที่/แนวทางหรือ
กิจกรรมการเตรียมความ
พร&อมของผู&ใช&ยาและสาร
เสพติดและครอบครัวก(อน
การรักษา/การสังเกตการ
ปฏิบัติงาน 



๓๕  

ข�อกําหนดและเกณฑ�
มาตรฐาน 

วิธีดําเนินการ การประเมิน/หลักฐาน 

 มีการแลกเปลี่ยนข&อมูลท่ีจําเปHนระหว(างผู&ใช&ยาและสาร
เสพติดและครอบครัว กับทีมผู&ให&บริการ 

ดูจากกิจกรรม กลไกหรือ
แนวทางในการ
แลกเปลี่ยนข&อมูล/จาก
การสัมภาษณ�เจ&าหน&าท่ี
และผู&รับบริการ 

ผู&ใช&ยาและสารเสพติดแต(ละรายได&รับการประเมินและ
วางแผนการบําบัดรักษาเปHนระยะ เพ่ือตอบสนองความ
ต&องการด&านป5ญหาสุขภาพของผู&ใช&ยาและสารเสพติด 

ดูจากบันทึกเวชระเบียน/
จากการสัมภาษณ�
เจ&าหน&าท่ี/จากการ
สัมภาษณ�ผู&รับบริการ 

มีกระบวนการให&บริการและดูแลรักษาผู&ใช&ยาและสาร
เสพติดท่ีเปHนไปตามมาตรฐานแห(งวิชาชีพซ่ึงเปHนท่ี
ยอมรับว(าดีท่ีสุดภายใต&สถานการณ�ของโรงพยาบาล โดย
บุคคลท่ีเหมาะสม 

ดูจากกระบวนการ
ให&บริการและบําบัดรักษา
ท่ีสามารถตอบสนองหรือ
แก&ไขป5ญหาได&ทันท(วงที/
ครบถ&วนทุกองค�ประกอบ
ของการบําบัดรักษา/
ระบบการบําบัดรักษาท่ี
ปลอดภัย 

มีการบันทึกข&อมูลและป5ญหาของผู&ปoวย   ยาเสพติด
แผนการบําบัดรักษาการปฏิบัติตามแผน และผลลัพธ�ท่ี
เกิดข้ึน เพ่ือให&เกิดการสื่อสารท่ีดีระหว(างทีมงาน และ
เกิดความต(อเนื่องในการบําบัดรักษาฯ    

ดูจากความสมบูรณ�ของ
การบันทึกเวชระเบียน
ผู&ปoวย 

มีกระบวนการท่ีจะช(วยให&ผู&ใช&ยาและสารเสพติดกลับไป
ใช&ชีวิตปกติกับครอบครัวและชุมชนได&อย(างเหมาะสม
และไม(พ่ึงพายาเสพติด 

ดูจากการวางแผนการ
จําหน(ายผู&ปoวย จากการ
สัมภาษณ�เจ&าหน&าท่ี/จาก
กา รสั มภ าษณ� ผู& ปo ว ย /
ครอบครัว และเครือข(าย
ด&านสุขภาพในชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๖  

ข�อกําหนดและเกณฑ�
มาตรฐาน 

วิธีดําเนินการ การประเมิน/หลักฐาน 

๙. การบริหารความเสี่ยง 
ความปลอดภัย และการ
พัฒนาคุณภาพ :          
มีกิจกรรมติดตามประเมิน
และพัฒนาคุณภาพของ
หน(วยงานหรือการ
ให&บริการบําบัดรักษาผู&ใช&
ยาและสารเสพติด โดย
การประเมินตนเอง การ
ทํางานเปHนทีมการบริหาร
ความเสี่ยง และมีการ
พัฒนาคุณภาพการดูแล
ผู&ปoวยอย(างต(อเนื่อง  
 
 
 
 

หน(วยงานหรือหน(วยท่ีให&บริการบําบัดรักษาผู&ติดยาและ
สารเสพติดมีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ โดยความร(วมมือ
ของผู&ปฏิบัติงานทุกระดับ/ทุกสาขาวิชาชีพท้ังภายใน
หน(วยงานและระหว(างหน(วยงาน  โดยใช&ความรู& ท่ีมี
หลักฐานทางวิทยาศาสตร�(evidence-based) 

จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ�
เจ&าหน&า ท่ีทุกระดับว(ามี
ส( วนร( วมในการพัฒนา
คุณภาพงาน 

การสร&างระบบการบริหารความเสี่ยงทางคลินิกและ
ความเสี่ยงท่ัวไป 

ดูจากบัญชีความเสี่ ย ง 
ร ะ บ บ ก า ร ร า ย ง า น
อุบัติการณ�  สถิติ  แนว
ปฏิบัติ/คู(มือการปOองกัน
ความเสี่ยงในเรื่องท่ีสําคัญ 

การทบทวน และการพัฒนาคุณภาพการดูแลผู&ปoวย โดย
มีการวิ เคราะห�ความต&องการ ความคาดหวังและ
สารสนเทศของผู&ใช&ยาและสารเสพติด หน(วยงานท่ีใช&
บริการ และหน(วยงานท่ีเก่ียวข&อง กําหนดเปOาหมาย 
เครื่องชี้วัดและมีการติดตาม วิเคราะห�ผลลัพธ�ตาม
ตัวชี้วัดเพ่ือการประเมินและพัฒนา แก&ป5ญหาหรือพัฒนา
คุณภาพด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดโดย
ใช&กระบวนการทางวิทยาศาสตร� รวมถึงมีกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู&ในหน(วยงาน ในองค�กรหรือในพ้ืนท่ี 

ดูจาก 
-การสัมภาษณ�เจ&าหน&าท่ี
ว( า    มีการ ดํา เนินการ
ดังกล(าวหรือไม(อย(างไร 
- สถิติตัวชี้วัด/ผลลัพธ�ท่ีมี
แนวโน&มดีข้ึน 
-ร(องรอยหลักฐานการ
ปรับปรุงในเรื่องท่ีสําคัญๆ 

การสร&างและพัฒนาเครือข(ายการทํางานในชุมชน มี
กิจกรรมเชิงรุกเพ่ือปOองกันแก&ไขป5ญหายาเสพติดใน
ชุมชน 

ดูจากการสัมภาษณ�
เจ&าหน&าท่ีและเครือข(าย
การทํางานในชุมชน และ
ร(องรอยหลักฐานอ่ืนๆท่ี
ปรากฏ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๗  

 
 
 

  
แบบให&คะแนนตามข&อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานสําหรับสถานพยาบาลยาเสพติดนี้ 

ออกแบบมาเพ่ือประโยชน�สําหรับสถานพยาบาลใช&ประเมินตนเอง และสําหรับผู&เยี่ยมสํารวจใช&ประเมิน
สถานพยาบาลว(ามีการดําเนินงานตามข&อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานแต(ละข&อมากน&อยเพียงใด มีความ
สอดคล&องกันหรือไม( ค(าคะแนนท่ีประเมินได&ในแต(ละมาตรฐาน จะใช&เปHนองค�ประกอบหนึ่งในการตัดสินรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลยาเสพติด    
  การให&คะแนนมาตรฐานแต(ละข&อ แบ(งเปHน ๒ ตอน คือ คะแนนตอนท่ี ๑  การปฏิบัติตาม
มาตรฐาน และคะแนนตอนท่ี ๒  การประเมินและพัฒนาต(อเนื่อง โดยสถานพยาบาลท่ีขอการรับรองครั้งแรก 
(Accredit) และสถานพยาบาลท่ีขอการรับรองซํ้า (Re-Accredit) เกณฑ�ในการให&คะแนนจะมีความแตกต(างกัน
ดังนี้ 
สถานพยาบาลท่ีขอการรับรองครั้งแรก  (Accredit) 
คะแนนตอนท่ี ๑  การปฏิบัติตามมาตรฐานแต�ละข�อ 
เกณฑ�การให&คะแนน :  ๑ = เริ่มมีแนวทาง เริ่มต&นปฏิบัติ     

๒ = ยังมีประเด็นสําคัญต&องปรับปรุง    
๓ = ปฏิบัติได&ตามเปOาหมายของมาตรฐาน 

 
คะแนนตอนท่ี ๒  การประเมินและพัฒนาต�อเนื่องในแต�ละมาตรฐาน 
เกณฑ�การให&คะแนน : คะแนนเต็ม ๑  ในแต(ละประเด็น ได&แก( 
• Evaluation and improvement and Innovation การประเมิน ปรับปรุง และการสร&างนวตกรรม 
• Outcome ผลลัพธ�มีแนวโน&มดีข้ึน 

 
สถานพยาบาลท่ีขอการรับรองซํ้า (Re-Accredit) 
คะแนนตอนท่ี ๑  การปฏิบัติตามมาตรฐานแต�ละข�อ 
เกณฑ�การให&คะแนน :  ๐ = เริ่มมีแนวทาง เริ่มต&นปฏิบัติ     

๑ = ยังมีประเด็นสําคัญต&องปรับปรุง    
๒ = ปฏิบัติได&ตามเปOาหมายของมาตรฐาน 

คะแนนตอนท่ี ๒  การประเมินและพัฒนาต�อเนื่องในแต�ละมาตรฐาน 
เกณฑ�การให&คะแนน : คะแนนเต็ม ๑.๕  ในแต(ละประเด็น ได&แก( 
• Evaluation and improvement and Innovation การประเมิน ปรับปรุง และการสร&างนวตกรรม 
• Outcome ผลลัพธ�มีแนวโน&มดีข้ึน 

 
 
 
 
 
 

การให�คะแนนประกอบการประเมินเพ่ือรับรองคุณภาพสถานพยาบาลยาเสพติด 



๓๘  

เกณฑ�ให�คะแนนเพ่ือรับรองคุณภาพสถานพยาบาลยาเสพติด (Accredit) 

คะแนนตอนท่ี ๑  การปฏิบัติตามมาตรฐาน 
เกณฑ�การให&คะแนน : ๑ = เริ่มมีแนวทาง เริ่มต&นปฏิบัติ  ๒ = ยังมีประเด็นสําคัญต&องปรับปรุง   ๓ = ปฏิบัติ
ได&ตามเปOาหมายของมาตรฐาน 

ประเด็นท่ีประเมิน 
ระดับคะแนน 

หน�วยงาน
ประเมินตนเอง 

ผู�นิเทศ
ประเมิน 

๑ มีการกําหนดความมุ(งหมายของหน(วยงาน (Purpose Statement) เปOาหมายหรือ
วัตถุประสงค� รวมทั้งกําหนดขอบเขตการจัดบริการ เปHนลายลักษณ�อักษร  มีความ
เปHนไปได&และสามารถวัดผลได& 

 

๒ มีการสื่อสารความมุ(งหมายของหน(วยงาน เปOาหมายหรือ วัตถุประสงค� และขอบเขต
การจัดบริการไปยังเจ&าหน&าที่และหน(วยงานที่เก่ียวข&อง 

 

๓ เจ&าหน&าที่  มีความรู&และเข&าใจความมุ(งหมายของหน(วยงาน  เปOาหมายหรือ
วัตถุประสงค�  และขอบเขตการจัดบริการและทราบบทบาทของตนเองในการทําให&
บรรลุตามเปOาหมายของหน(วยงาน 

 

๔ มีแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจนและการนําแผนไปสู(การปฏิบัติอย(างได&ผล มีการนําข&อมูล
ทางระบาดวิทยายาเสพติดและความต&องการของผู& รับบริการมาใช&ในการวาง
แผนการให&บริการ และมีการจัดทําตัวชี้วัดสําคัญเพื่อติดตามความก&าวหน&าในการ
ปฏิบัติตามแผน รวมทั้งมีการประเมินผลลัพธ� (Outcome) ของการดําเนินงานอย(าง
ชัดเจนและเปHนรูปธรรม 

 

๕ มีการสนับสนุนและจัดสรรทรัพยากรให&สามารถดําเนินงานด&านการบําบัดรักษายา
เสพติดได&อย(างต(อเนื่อง และมีการกระตุ&น  ติดตามความก&าวหน&าในการพัฒนา
คุณภาพงานยาเสพติดอย(างสมํ่าเสมอ 

 

คะแนนเฉลี่ย ตอนท่ี ๑   
คะแนนตอนท่ี ๒  การประเมินและพัฒนาต�อเนื่อง 
เกณฑ�การให&คะแนน : คะแนนเต็ม ๑  ในแต(ละประเด็น 

ประเด็นท่ีประเมิน 
ระดับคะแนน 

หน(วยงาน
ประเมินตนเอง 

ผู&นิเทศ
ประเมิน 

• Evaluation and improvement and Innovation  
     การประเมิน ปรับปรุง และการสร&างนวตกรรม 

  

• Outcome ผลลัพธ�มีแนวโน&มดีข้ึน   

รวมคะแนน ตอนท่ี ๒  

คะแนนรวม (ตอนท่ี๑+ตอนท่ี๒)   

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๑    
มีการกําหนดพันธกิจ ขอบเขต เปLาหมายและวัตถุประสงค�ของการจัดบริการบําบัดรักษาฟ$%นฟู

สมรรถภาพรวมถึงการส�งเสริมปLองกันผู�ใช�ยาและสารเสพติดตามบริบทท่ีเหมาะสมของหน�วยงานเป1น
ลายลักษณ�อักษรอย�างชัดเจนและมีการดําเนินงานจนบรรลุผลตามท่ีกําหนดไว�   



๓๙  

 
คะแนนตอนท่ี ๑  การปฏิบัติตามมาตรฐาน 
เกณฑ�การให&คะแนน : ๑ = เริ่มมีแนวทาง เริ่มต&นปฏิบัติ    ๒ = ยังมีประเด็นสําคัญต&องปรับปรุง   ๓ = ปฏิบัติ
ได&ตามเปOาหมายของมาตรฐาน 

ประเด็นท่ีประเมิน 
ระดับคะแนน 

หน�วยงาน
ประเมินตนเอง 

ผู�นิเทศ
ประเมิน 

๑. โครงสร&างองค�กรของหน(วยงานท่ีให&บริการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด 
ชัดเจนและเหมาะสม 

 

๒. มีการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะตําแหน(งเปHนลายลักษณ�อักษร  

๓. หัวหน&าหน(วยงานเปHนบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม ได&รับการมอบหมายหน&าท่ีท่ี
เหมาะสม และมีความสามารถในการบริหารงานในหน(วยงานให&บรรลุผลตามท่ี
กําหนดไว& 

 

๔. มีกลไกการกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน การสื่อสารและการแก&ป5ญหาท่ีมี
ประสิทธิภาพ ท้ังภายในหน(วยงานและระหว(างหน(วยงานท่ีเก่ียวข&อง 

 

๕. มีกลไกท่ีเอ้ืออํานวยให&หน(วยงานมีส(วนร(วมในการวางแผนตัดสินใจและกําหนด
นโยบายในการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดในระดับสถานบําบัดรักษายา
เสพติดในภาพรวม 

 

คะแนนเฉลี่ย ตอนท่ี ๑   
 
คะแนนตอนท่ี ๒  การประเมินและพัฒนาต�อเนื่อง 
เกณฑ�การให&คะแนน : คะแนนเต็ม ๑ ในแต(ละประเด็น 

ประเด็นท่ีประเมิน 

ระดับคะแนน 
หน(วยงาน
ประเมิน
ตนเอง 

ผู&นิเทศ
ประเมิน 

• Evaluation and improvement and Innovation  
     การประเมิน ปรับปรุง และการสร&างนวตกรรม 

  

• Outcome ผลลัพธ�มีแนวโน&มดีข้ึน   

รวมคะแนน ตอนท่ี ๒ 

คะแนนรวม (ตอนท่ี๑+ตอนท่ี๒)   

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๒   
มีการจัดองค�กรและการบริหารในลักษณะท่ีเอ้ือต�อการให�บริการฟ$%นฟูสมรรถภาพผู�ใช�ยาและสารเสพติด 

ตามพันธกิจท่ีกําหนดไว�อย�างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 



๔๐  

 

 
คะแนนตอนท่ี ๑  การปฏิบัติตามมาตรฐาน 
เกณฑ�การให&คะแนน : ๑ = เริ่มมีแนวทาง เริ่มต&นปฏิบัติ    ๒ = ยังมีประเด็นสําคัญต&องปรับปรุง   ๓ = ปฏิบัติ
ได&ตามเปOาหมายของมาตรฐาน 

ประเด็นท่ีประเมิน 

ระดับคะแนน 

หน�วยงาน
ประเมิน
ตนเอง 

ผู�นิเทศ
ประเมิน 

๑.     มีเจ&าหน&าท่ีเพียงพอและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&
ยาและสารเสพติดของหน(วยงานท้ังในด&านปริมาณและคุณภาพ 

 

๒.    บุคลากรใหม(ทุกคนได&รับการเตรียมความพร&อมด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยา
และสารเสพติดก(อนเข&าประจําการ 

 

๓.      เจ&าหน&าท่ีซ่ึงมีคุณสมบัติไม(ครบตามท่ีกําหนดไว&ในคุณสมบัติเฉพาะตําแหน(ง
หรือนักเรียนฝlกงาน จะต&องปฏิบัติงานด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพ
ติดภายใต&การกํากับดูแล 

 

๔.    มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ&าหน&าท่ีด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและ
สารเสพติดอย(างสมํ่าเสมอ  โดยเน&นผลการปฏิบัติงานเชิงบวกเพ่ือสร&างความ
ภาคภูมิใจ และส(งเสริมให&มีการพัฒนาอย(างต(อเนื่อง 

 

คะแนนเฉลี่ย ตอนท่ี ๑   
 
คะแนนตอนท่ี ๒  การประเมินและพัฒนาต�อเนื่อง 
เกณฑ�การให&คะแนน : คะแนนเต็ม ๑ ในแต(ละประเด็น 

ประเด็นท่ีประเมิน 
ระดับคะแนน 

หน(วยงาน
ประเมินตนเอง 

ผู&นิเทศ
ประเมิน 

• Evaluation and improvement and Innovation  
     การประเมิน ปรับปรุง และการสร&างนวตกรรม 

  

• Outcome ผลลัพธ�มีแนวโน&มดีข้ึน   

รวมคะแนน ตอนท่ี ๒ 

คะแนนรวม (ตอนท่ี๑+ตอนท่ี๒)   
 
 

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๓   
มีการจัดการทรัพยากรบุคคลเพ่ือให�บริการบําบัดรักษาผู�ใช�ยาและสารเสพติดได�ตามพันธกิจท่ี

กําหนดไว�อย�างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 



๔๑  

 

 
คะแนนตอนท่ี ๑  การปฏิบัติตามมาตรฐาน 
เกณฑ�การให&คะแนน : ๑ = เริ่มมีแนวทาง เริ่มต&นปฏิบัติ    ๒ = ยังมีประเด็นสําคัญต&องปรับปรุง   ๓ = ปฏิบัติ
ได&ตามเปOาหมายของมาตรฐาน 

ประเด็นท่ีประเมิน 

ระดับคะแนน 

หน�วยงาน
ประเมิน
ตนเอง 

ผู�นิเทศ
ประเมิน 

๑.   มีการจัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสาร
เสพติด ท่ีสอดคล&องกับความต&องการของบุคลากรและหน(วยงาน 

 

๒.   บุคลากรมีการเพ่ิมพูนความรู&  ทักษะ และแลกเปลี่ยนเรียนรู&  ด&านการ
บําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดอย(างสมํ่าเสมอ ท่ีสอดคล&องกับแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

 

๓.   มีการประเมินแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสาร
เสพติดในรูปแบบของการเปลี่ยนพฤติกรรมและผลกระทบต(อการดูแล/การ
ให&บริการแก(ผู&ใช&ยาและสารเสพติดและครอบครัว 

 

คะแนนเฉลี่ย ตอนท่ี ๑   
 
คะแนนตอนท่ี ๒  การประเมินและพัฒนาต�อเนื่อง 
เกณฑ�การให&คะแนน : คะแนนเต็ม ๑ ในแต(ละประเด็น 

ประเด็นท่ีประเมิน 

ระดับคะแนน 
หน(วยงาน
ประเมิน
ตนเอง 

ผู&นิเทศ
ประเมิน 

• Evaluation and improvement and Innovation  
     การประเมิน ปรับปรุง และการสร&างนวตกรรม 

  

• Outcome ผลลัพธ�มีแนวโน&มดีข้ึน   

รวมคะแนน ตอนท่ี ๒ 

คะแนนรวม (ตอนท่ี๑+ตอนท่ี๒)   
 
 

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๔  
มีการเตรียมความพร�อม การเพ่ิมพูนความรู�และทักษะด�านการบําบัดรักษาผู�ใช�ยาและสารเสพติด 

เพ่ือให�เจ�าหน�าท่ีสามารถปฏิบัติหน�าท่ีได�อย�างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 



๔๒  

 
คะแนนตอนท่ี ๑  การปฏิบัติตามมาตรฐาน 
เกณฑ�การให&คะแนน : ๑ = เริ่มมีแนวทาง เริ่มต&นปฏิบัติ    ๒ = ยังมีประเด็นสําคัญต&องปรับปรุง   ๓ = ปฏิบัติ
ได&ตามเปOาหมายของมาตรฐาน 

ประเด็นท่ีประเมิน 

ระดับคะแนน 

หน�วยงาน
ประเมิน
ตนเอง 

ผู�นิเทศ
ประเมิน 

๑.    มีกระบวนการจัดทําคู(มือ/วิธีปฏิบัติด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด
ท่ีเปHนระบบ 

 

๒.    มีคู(มือ/วิธีปฏิบัติงาน ครอบคลุมประเด็นสําคัญและสอดคล&องกับกระบวนการ
บําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด 

 

๓.    เจ&าหน&าท่ี รับทราบ เข&าใจ และปฏิบัติตามคู(มือ/วิธีปฏิบัติท่ีจัดทําข้ึน  

๔.   มีการประเมินเพ่ือทบทวนการใช&คู(มือและวิธีปฏิบัติอย(างสมํ่าเสมอเพ่ือให&มี
ความสมบูรณ�  ครบถ&วน และสอดคล&องกับสภาวะการทํางาน 

 

คะแนนเฉลี่ย ตอนท่ี ๑   
 
คะแนนตอนท่ี ๒  การประเมินและพัฒนาต�อเนื่อง 
เกณฑ�การให&คะแนน : คะแนนเต็ม ๑ ในแต(ละประเด็น 

ประเด็นท่ีประเมิน 

ระดับคะแนน 
หน(วยงาน
ประเมิน
ตนเอง 

ผู&นิเทศ
ประเมิน 

• Evaluation and improvement and Innovation  
     การประเมิน ปรับปรุง และการสร&างนวตกรรม 

  

• Outcome ผลลัพธ�มีแนวโน&มดีข้ึน   

รวมคะแนน ตอนท่ี ๒ 

คะแนนรวม (ตอนท่ี๑+ตอนท่ี๒)   
 
 
 

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๕   
มีคู�มือและวิธีปฏิบัติเป1นลายลักษณ�อักษรซ่ึงสะท�อนความรู� ตามหลักจริยธรรมคุณธรรม และ

มาตรฐานวิชาชีพ สอดคล�องกับพันธกิจในการให�บริการด�านการบําบัดรักษาผู�ใช�ยาและสารเสพติด/
กฎระเบียบท่ีเก่ียวข�อง และเจ�าหน�าท่ียึดถือเป1นแนวทางในการปฏิบัติ 



๔๓  

คะแนนตอนท่ี ๑  การปฏิบัติตามมาตรฐาน 
เกณฑ�การให&คะแนน : ๑ = เริ่มมีแนวทาง เริ่มต&นปฏิบัติ    ๒ = ยังมีประเด็นสําคัญต&องปรับปรุง   ๓ = ปฏิบัติ
ได&ตามเปOาหมายของมาตรฐาน 

ประเด็นท่ีประเมิน 

ระดับคะแนน 

หน�วยงาน
ประเมิน
ตนเอง 

ผู�นิเทศ
ประเมิน 

๑.   สถานท่ีต้ังหน(วยบริการมีความเหมาะสมสะดวกต(อการเข&าถึงบริการ  

๒.   มีพ้ืนท่ีใช&สอยเพียงพอและมีการจัดแบ(งโครงสร&างภายในเหมาะสมสําหรับการ
ให&บริการ  การปฏิบัติงาน และ การเก็บเครื่องมือ อุปกรณ� และวัสดุต(างๆ 

 

๓.   สถานท่ีตรวจ/รักษา/ให&คําปรึกษา เปHนสัดส(วนและมีความมิดชิดพ&นจาก
สายตาและการได&ยินโดยบุคคลอ่ืน 

 

๔.    สภาพแวดล&อมเอ้ือต(อการสร&างเสริมสุขภาพด&าน กาย จิต สังคม มีความ
ปลอดภัย มีการระบายอากาศท่ีดี มีแสงสว(างและอุณหภูมิเหมาะสม ไม(มี
สิ่งรบกวน มีความสะอาดและเปHนระเบียบ 

 

คะแนนเฉลี่ย ตอนท่ี ๑   
 
คะแนนตอนท่ี ๒  การประเมินและพัฒนาต�อเนื่อง 
เกณฑ�การให&คะแนน : คะแนนเต็ม ๑  ในแต(ละประเด็น 

ประเด็นท่ีประเมิน 
ระดับคะแนน 

หน(วยงาน
ประเมินตนเอง 

ผู&นิเทศ
ประเมิน 

• Evaluation and improvement and Innovation  
     การประเมิน ปรับปรุง และการสร&างนวตกรรม 

  

• Outcome ผลลัพธ�มีแนวโน&มดีข้ึน   

รวมคะแนน ตอนท่ี ๒ 

คะแนนรวม (ตอนท่ี๑+ตอนท่ี๒)   
 
 
 

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๖    
ส่ิงแวดล�อมทางกายภาพ  มีความปลอดภัย และเอ้ือต�อการบําบัดรักษาฟ$%นฟูสมรรถภาพของ

ผู�รับบริการและผู�ให�บริการ 



๔๔  

 
คะแนนตอนท่ี ๑  การปฏิบัติตามมาตรฐาน 
เกณฑ�การให&คะแนน : ๑ = เริ่มมีแนวทาง เริ่มต&นปฏิบัติ    ๒ = ยังมีประเด็นสําคัญต&องปรับปรุง   ๓ = ปฏิบัติ
ได&ตามเปOาหมายของมาตรฐาน 

ประเด็นท่ีประเมิน 

ระดับคะแนน 

หน�วยงาน
ประเมิน
ตนเอง 

ผู�นิเทศ
ประเมิน 

๑.    มีหลักเกณฑ�และกลไกในการคัดเลือก/ประเมินเครื่องมือ อุปกรณ� และวัสดุ ท่ี
จําเปHนในการให&บริการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด 

 

๒.    มีเครื่องมือ อุปกรณ� และวัสดุ เพียงพอสําหรับการให&บริการบําบัดรักษาผู&ใช&
ยาและสารเสพติด 

 

๓.    มีระบบสํารองเครื่องมือ อุปกรณ� และวัสดุ ท่ีจําเปHนด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&
ยาและสารเสพติด  พร&อมท่ีจะใช&ในการให&บริการได&ตลอดเวลา 

 

๔.    มีระบบตรวจสอบ และบํารุงรักษาเครื่องมือ อุปกรณ� และวัสดุ ให&พร&อมท่ีจะ
ใช&งานได&ตลอดเวลา 

 

๕.    มีผู&ใช&เครื่องมือพิเศษด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดได&รับการ
อบรมเปHนการเฉพาะและมีความรู&ในการใช&งานเปHนอย(างดี 

 

คะแนนเฉลี่ย ตอนท่ี ๑   
 
คะแนนตอนท่ี ๒  การประเมินและพัฒนาต�อเนื่อง 
เกณฑ�การให&คะแนน : คะแนนเต็ม ๑  ในแต(ละประเด็น 

ประเด็นท่ีประเมิน 
ระดับคะแนน 

หน(วยงาน
ประเมินตนเอง 

ผู&นิเทศ
ประเมิน 

• Evaluation and improvement and Innovation  
     การประเมิน ปรับปรุง และการสร&างนวตกรรม 

  

• Outcome ผลลัพธ�มีแนวโน&มดีข้ึน   

รวมคะแนน ตอนท่ี ๒ 

คะแนนรวม (ตอนท่ี๑+ตอนท่ี๒)   
 
 

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๗    
มีเครื่องมือ  อุปกรณ� วัสดุ และส่ิงอํานวยความสะดวก  ท่ีได�มาตรฐานเพ่ือให�บริการ

บําบัดรักษาผู�ใช�ยาและสารเสพติดได�อย�างปลอดภัย มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 



๔๕  

 

 
คะแนนตอนท่ี ๑  การปฏิบัติตามมาตรฐาน 
เกณฑ�การให&คะแนน : ๑ = เริ่มมีแนวทาง เริ่มต&นปฏิบัติ    ๒ = ยังมีประเด็นสําคัญต&องปรับปรุง   ๓ = ปฏิบัติ
ได&ตามเปOาหมายของมาตรฐาน 

ประเด็นท่ีประเมิน 

ระดับคะแนน 

หน�วยงาน
ประเมิน
ตนเอง 

ผู�นิเทศ
ประเมิน 

๑.  การเข&าถึงและเข&ารับบริการ: ทีมผู&ให&บริการสร&างความม่ันใจว(าผู&รับบริการ
สามารถเข&าถึงบริการท่ีจําเปHนได&ง(าย, กระบวนการรับผู&ใช&ยาและสารเสพติด เหมาะ
กับป5ญหาสุขภาพ/ความต&องการของผู&ใช&ยาและสารเสพติด ทันเวลา มีการ
ประสานงานท่ีดี ภายใต&ระบบและสิ่งแวดล&อมท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล  

 

๒.  การประเมินผู&ใช&ยาและสารเสพติด: ผู&ใช&ยาและสารเสพติดทุกรายได&รับการ
ประเมินความต&องการและป5ญหาสุขภาพอย(างถูกต&อง ครบถ&วน และเหมาะสม 

 

๓. การวางแผนการบําบัดรักษา :  มีการวางแผนดูแลผู&ใช&ยาและสารเสพติดท่ีมีการ
ประสานกันอย(างดีและมีเปOาหมายท่ีชัดเจนสอดคล&องกับป5ญหา/ความต&องการด&าน
สุขภาพของผู&ใช&ยาและสารเสพติด มีการเตรียมความพร&อมผู&ใช&ยาและสารเสพติด
ให&พร&อมเผชิญกับป5ญหาหลังจําหน(ายเพ่ือให&สามารถดูแลตนเองและได&รับการดูแล
อย(างเหมาะสม กับสภาพป5ญหาและความต&องการหลังจากจําหน(ายจากสถาน
บําบัดรักษา 

 

๔.  การดูแลผู&ใช&ยาและสารเสพติดใช&ยาและสารเสพติดอย(างทันท(วงที ปลอดภัย 
เหมาะสม ตามมาตรฐานวิชาชีพ  

 

๕.  การให&ข&อมูลเก่ียวกับสภาวะสุขภาพแก(ผู&ใช&ยาและสารเสพติด / ครอบครัว 
และกิจกรรมท่ีวางแผนไว& เพ่ือเสริมพลังผู&ใช&ยาและสารเสพติด / ครอบครัวให&มี
ความสามารถและรับผิดชอบในการดูแลสุขภาพของตนเอง รวมท้ังเชื่อมโยงการ
สร&างเสริมสุขภาพเข&าในทุกข้ันตอนของการดูแล 

 

๖.  การดูแลต(อเนื่อง : ทีมผู&ให&บริการสร&างความร(วมมือและประสานงานเพ่ือให&มี
การติดตามและดูแลผู&ใช&ยาและสารเสพติดอย(างต(อเนื่องท่ีให&ผลดี 

 

คะแนนเฉลี่ย ตอนท่ี ๑   
 
 
 

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๘  
  มีกระบวนการให�บริการด�านการบําบัดรักษาและฟ$%นฟูสมรรถภาพ ท่ีตอบสนองความต�องการ
ของผู�ใช�ยาและสารเสพติดแต�ละราย  อย�างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 



๔๖  

 
คะแนนตอนท่ี ๒  การประเมินและพัฒนาต�อเนื่อง 
เกณฑ�การให&คะแนน : คะแนนเต็ม ๑ ในแต(ละประเด็น 

ประเด็นท่ีประเมิน 

ระดับคะแนน 
หน(วยงาน
ประเมิน
ตนเอง 

ผู&นิเทศ
ประเมิน 

• Evaluation and improvement and Innovation  
     การประเมิน ปรับปรุง และการสร&างนวตกรรม 

  

• Outcome ผลลัพธ�มีแนวโน&มดีข้ึน   

รวมคะแนน ตอนท่ี ๒ 

คะแนนรวม (ตอนท่ี๑+ตอนท่ี๒)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๗  

คะแนนตอนท่ี ๑  การปฏิบัติตามมาตรฐาน 
เกณฑ�การให&คะแนน : ๑ = เริ่มมีแนวทาง เริ่มต&นปฏิบัติ    ๒ = ยังมีประเด็นสําคัญต&องปรับปรุง   ๓ = ปฏิบัติ
ได&ตามเปOาหมายของมาตรฐาน 

ประเด็นท่ีประเมิน 
ระดับคะแนน 

หน�วยงานประเมิน
ตนเอง 

ผู�นิเทศ
ประเมิน 

๑.  การทํางานเปHนทีม : หน(วยงานหรือหน(วยที่ให&บริการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพ
ติดมีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ  โดยความร(วมมือของผู&ปฏิบัติงานทุกระดับ/ทุกสาขา
วิชาชีพ  ทั้งภายในหน(วยงานและระหว(างหน(วยงาน 

 

๒.  มีระบบการบริหารความเสี่ยงทางด&านคลินิกและความเสี่ยงทั่วไป  ในทุกหน(วยงาน
และในทุกระดับ ครอบคลุมทั้งการค&นหา การกําหนดกลยุทธ�และมาตรการปOองกัน มี
ระบบรายงานอุบัติการณ� มีการวิเคราะห�สาเหตุที่แท&จริง (root cause) มีการประเมิน
ประสิทธิผลของโปรแกรมบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัยอย(างสมํ่าเสมอ ตลอดจน
มีการบูรณาการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารความเสี่ยง  

 

๓.  การทบทวน และการพัฒนาคุณภาพการดูแลผู&ปoวย โดยมีการวิเคราะห�ความ
ต&องการ ความคาดหวังและสารสนเทศของผู&ใช&ยาและสารเสพติดและลูกค&า 
(customer)  หน(วยงานท่ีใช&บริการ และหน(วยงานท่ีเก่ียวข&อง กําหนดเปOาหมาย 
เครื่องชี้วัดและมีการติดตาม วิเคราะห�ผลลัพธ�ตามตัวชี้วัดเพ่ือการประเมินและ
พัฒนา แก&ป5ญหาหรือพัฒนาคุณภาพด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดโดย
ใช&กระบวนการทางวิทยาศาสตร� รวมถึงมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู&ในหน(วยงาน 
ในองค�กรหรือในพ้ืนท่ี 

 

๔.  การพัฒนาการทํางานเชิงรุกเพ่ือปOองกันและแก&ไขป5ญหายาเสพติด โดยการ 
สร&างพลังชุมชน สร&างการมีส(วนร(วม ของเครือข(าย และชุมชน 

 

คะแนนเฉลี่ย ตอนท่ี ๑   
คะแนนตอนท่ี ๒  การประเมินและพัฒนาต�อเนื่อง 
เกณฑ�การให&คะแนน : คะแนนเต็ม ๑  ในแต(ละประเด็น 

ประเด็นทีป่ระเมิน 
ระดับคะแนน 

หน(วยงาน
ประเมินตนเอง 

ผู&นิเทศ
ประเมิน 

• Evaluation and improvement and Innovation  
     การประเมิน ปรับปรุง และการสร&างนวตกรรม 

  

• Outcome ผลลัพธ�มีแนวโน&มดีข้ึน   

รวมคะแนน ตอนที่ ๒ 
คะแนนรวม (ตอนที่๑+ตอนที่๒)   

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๙  
มีกิจกรรมติดตามประเมินและพัฒนาคุณภาพของหน�วยงานหรือการให�บริการบําบัดรักษาผู�ใช�

ยาและสารเสพติด  โดยการประเมินตนเอง การทํางานเป1นทีม  การบริหารความเส่ียง และมีการพัฒนา
คุณภาพการดูแลผู�ปEวยอย�างต�อเนื่อง 



๔๘  

เกณฑ�ให�คะแนนเพ่ือรับรองคุณภาพซ้ํา (Re-Accredit) สถานพยาบาลยาเสพติดทุกระดับ 

 

คะแนนตอนท่ี ๑  การปฏิบัติตามมาตรฐาน 
เกณฑ�การให&คะแนน : ๐ = เริ่มมีแนวทาง เริ่มต&นปฏิบัติ    ๑ = ยังมีประเด็นสําคัญต&องปรับปรุง   ๒ = ปฏิบัติ
ได&ตามเปOาหมายของมาตรฐาน 

ประเด็นทีป่ระเมิน ระดับคะแนน 
หน�วยงาน

ประเมินตนเอง 
ผู�นิเทศ
ประเมิน 

๑. มีการกําหนดความมุ(งหมายของหน(วยงาน  (Purpose Statement)  เปOาหมายหรือ
วัตถุประสงค� รวมทั้งกําหนดขอบเขตการจัดบริการ เปHนลายลักษณ�อักษร  มีความ
เปHนไปได&และสามารถวัดผลได& 

 

๒. มีการสื่อสารความมุ(งหมายของหน(วยงาน  เปOาหมายหรือ  วัตถุประสงค�  และ
ขอบเขตการจัดบริการไปยังเจ&าหน&าที่และหน(วยงานที่เก่ียวข&อง 

 

๓. เจ&าหน&าที่ มีความรู&และเข&าใจความมุ(งหมายของหน(วยงาน  เปOาหมายหรือ
วัตถุประสงค�  และขอบเขตการจัดบริการและทราบบทบาทของตนเองในการทําให&
บรรลุตามเปOาหมายของหน(วยงาน 

 

๔. มีแผนปฏิบัติงานทีช่ัดเจนและการนําแผนไปสู(การปฏิบัติอย(างได&ผล มีการนาํข&อมูล
ทางระบาดวทิยายาเสพติดและความต&องการของผู&รับบริการมาใช&ในการวาง
แผนการให&บริการ   และมีการจัดทําตัวชี้วัดสาํคัญเพื่อติดตามความก&าวหน&าในการ
ปฏิบัติตามแผน รวมทัง้มีการประเมินผลลัพธ� (Outcome) ของการดําเนินงานอย(าง
ชัดเจนและเปHนรูปธรรม 

 

๕. มีการสนับสนนุและจดัสรรทรัพยากรให&สามารถดําเนนิงานด&านการบําบดัรักษายา
เสพติดได&อย(างต(อเนื่อง และมีการกระตุ&น  ติดตามความก&าวหน&าในการพัฒนา
คุณภาพงานยาเสพติดอย(างสมํ่าเสมอ 

 

คะแนนเฉลี่ย ตอนท่ี ๑   
คะแนนตอนท่ี ๒  การประเมินและพัฒนาต�อเนื่อง 
เกณฑ�การให&คะแนน : คะแนนเต็ม ๑.๕  ในแต(ละประเด็น 

ประเด็นท่ีประเมิน ระดับคะแนน 
หน�วยงาน

ประเมินตนเอง 
ผู�นิเทศ
ประเมิน 

• Evaluation and improvement and Innovation  
     การประเมิน ปรับปรุง และการสร&างนวตกรรม  

  

• Outcome ผลลัพธ�มีแนวโน&มดีข้ึน   

รวมคะแนน ตอนท่ี ๒ 
คะแนนรวม (ตอนท่ี๑+ตอนท่ี๒)   

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๑    
มีการกําหนดพันธกิจ ขอบเขต เปLาหมายและวัตถุประสงค�ของการจัดบริการบําบัดรักษาฟ$%นฟู

สมรรถภาพรวมถึงการส�งเสริมปLองกันผู�ใช�ยาและสารเสพติดตามบริบทที่เหมาะสมของหน�วยงานเป1นลาย
ลักษณ�อักษรอย�างชัดเจนและมีการดําเนินงานจนบรรลุผลตามที่กําหนดไว�   



๔๙  

 
คะแนนตอนท่ี ๑  การปฏิบัติตามมาตรฐาน 
เกณฑ�การให&คะแนน : ๐ = เริ่มมีแนวทาง เริ่มต&นปฏิบัติ    ๑ = ยังมีประเด็นสําคัญต&องปรับปรุง   ๒ = ปฏิบัติ
ได&ตามเปOาหมายของมาตรฐาน 

ประเด็นท่ีประเมิน ระดับคะแนน 
หน�วยงาน
ประเมิน
ตนเอง 

ผู�นิเทศ
ประเมิน 

๑. โครงสร&างองค�กรของหน(วยงานท่ีให&บริการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด 
ชัดเจนและเหมาะสม 

 

๒. มีการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะตําแหน(งเปHนลายลักษณ�อักษร  

๓. หัวหน&าหน(วยงานเปHนบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม ได&รับการมอบหมายหน&าที่ที่
เหมาะสม และมีความสามารถในการบริหารงานในหน(วยงานให&บรรลุผลตามที่
กําหนดไว& 

 

๔. มีกลไกการกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน การสื่อสารและการแก&ป5ญหาท่ีมี
ประสิทธิภาพ ท้ังภายในหน(วยงานและระหว(างหน(วยงานท่ีเก่ียวข&อง 

 

๕. มีกลไกท่ีเอ้ืออํานวยให&หน(วยงานมีส(วนร(วมในการวางแผนตัดสินใจและกําหนด
นโยบายในการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดในระดับสถานบําบัดรักษายา
เสพติดในภาพรวม 

 

คะแนนเฉลี่ย ตอนท่ี ๑  

 
 

คะแนนตอนท่ี ๒  การประเมินและพัฒนาต�อเนื่อง 
เกณฑ�การให&คะแนน : คะแนนเต็ม ๑.๕ ในแต(ละประเด็น 

ประเด็นท่ีประเมิน ระดับคะแนน 
หน�วยงาน
ประเมิน
ตนเอง 

ผู�นิเทศ
ประเมิน 

• Evaluation and improvement and Innovation 
     การประเมิน ปรับปรุง และการสร&างนวตกรรม  

  

• Outcome ผลลัพธ�มีแนวโน&มดีข้ึน   

รวมคะแนน ตอนท่ี ๒ 

คะแนนรวม (ตอนท่ี๑+ตอนท่ี๒)   

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๒    
มีการจัดองค�กรและการบริหารในลักษณะท่ีเอ้ือต�อการให�บริการฟ$%นฟูสมรรถภาพผู�ใช�ยาและสารเสพติด          

 ตามพันธกิจท่ีกําหนดไว�อย�างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 



๕๐  

 
คะแนนตอนท่ี ๑  การปฏิบัติตามมาตรฐาน 
เกณฑ�การให&คะแนน : ๐ = เริ่มมีแนวทาง เริ่มต&นปฏิบัติ    ๑ = ยังมีประเด็นสําคัญต&องปรับปรุง   ๒ = ปฏิบัติ
ได&ตามเปOาหมายของมาตรฐาน 

ประเด็นท่ีประเมิน ระดับคะแนน 
หน�วยงาน
ประเมิน
ตนเอง 

ผู�นิเทศ
ประเมิน 

๑.     มีเจ&าหน&าท่ีเพียงพอและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&
ยาและสารเสพติดของหน(วยงานท้ังในด&านปริมาณและคุณภาพ 

  

๒.    บุคลากรใหม(ทุกคนได&รับการเตรียมความพร&อมด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยา
และสารเสพติดก(อนเข&าประจําการ 

  

๓.      เจ&าหน&าท่ีซ่ึงมีคุณสมบัติไม(ครบตามท่ีกําหนดไว&ในคุณสมบัติเฉพาะตําแหน(ง
หรือนักเรียนฝlกงาน จะต&องปฏิบัติงานด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพ
ติดภายใต&การกํากับดูแล 

  

๔.    มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ&าหน&าท่ีด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและ
สารเสพติดอย(างสมํ่าเสมอ  โดยเน&นผลการปฏิบัติงานเชิงบวกเพ่ือสร&างความ
ภาคภูมิใจ และส(งเสริมให&มีการพัฒนาอย(างต(อเนื่อง 

  

คะแนนเฉลี่ย ตอนท่ี ๑   
 
คะแนนตอนท่ี ๒  การประเมินและพัฒนาต�อเนื่อง 
เกณฑ�การให&คะแนน : คะแนนเต็ม ๑.๕ ในแต(ละประเด็น 

ประเด็นท่ีประเมิน ระดับคะแนน 
หน�วยงาน
ประเมิน
ตนเอง 

ผู�นิเทศ
ประเมิน 

• Evaluation and improvement and Innovation  
     การประเมิน ปรับปรุง และการสร&างนวตกรรม  

  

• Outcome ผลลัพธ�มีแนวโน&มดีข้ึน   

รวมคะแนน ตอนท่ี ๒ 

คะแนนรวม (ตอนท่ี๑+ตอนท่ี๒)   
 

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๓    
มีการจัดการทรัพยากรบุคคลเพ่ือให�บริการบําบัดรักษาผู�ใช�ยาและสารเสพติดได�ตามพันธกิจท่ี

กําหนดไว� อย�างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 



๕๑  

 
คะแนนตอนท่ี ๑  การปฏิบัติตามมาตรฐาน 
เกณฑ�การให&คะแนน : ๐ = เริ่มมีแนวทาง เริ่มต&นปฏิบัติ    ๑ = ยังมีประเด็นสําคัญต&องปรับปรุง   ๒ = ปฏิบัติ
ได&ตามเปOาหมายของมาตรฐาน 

ประเด็นท่ีประเมิน ระดับคะแนน 
หน�วยงาน
ประเมิน
ตนเอง 

ผู�นิเทศ
ประเมิน 

๑.   มีการจัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสาร
เสพติด ท่ีสอดคล&องกับความต&องการของบุคลากรและหน(วยงาน 

  

๒.   บุคลากรมีการเพ่ิมพูนความรู&  ทักษะ และแลกเปลี่ยนเรียนรู&  ด&านการ
บําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดอย(างสมํ่าเสมอ ท่ีสอดคล&องกับแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

 

๓.   มีการประเมินแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสาร
เสพติดในรูปแบบของการเปลี่ยนพฤติกรรมและผลกระทบต(อการดูแล/การ
ให&บริการแก(ผู&ใช&ยาและสารเสพติดและครอบครัว 

 

คะแนนเฉลี่ย ตอนท่ี ๑   
 
คะแนนตอนท่ี ๒  การประเมินและพัฒนาต�อเนื่อง 
เกณฑ�การให&คะแนน : คะแนนเต็ม ๑.๕ ในแต(ละประเด็น 

ประเด็นท่ีประเมิน ระดับคะแนน 
หน�วยงาน
ประเมิน
ตนเอง 

ผู�นิเทศ
ประเมิน 

• Evaluation and improvement and Innovation  
     การประเมิน ปรับปรุง และการสร&างนวตกรรม  

  

• Outcome ผลลัพธ�มีแนวโน&มดีข้ึน   

รวมคะแนน ตอนท่ี ๒ 

คะแนนรวม (ตอนท่ี๑+ตอนท่ี๒)   

 
 
 

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๔  
 มีการเตรียมความพร�อม การเพ่ิมพูนความรู�และทักษะด�านการบําบัดรักษาผู�ใช�ยาและสารเสพติด   

เพ่ือให�เจ�าหน�าท่ีสามารถปฏิบัติหน�าท่ีได�อย�างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 



๕๒  

 
คะแนนตอนท่ี ๑  การปฏิบัติตามมาตรฐาน 
เกณฑ�การให&คะแนน : ๐ = เริ่มมีแนวทาง เริ่มต&นปฏิบัติ    ๑ = ยังมีประเด็นสําคัญต&องปรับปรุง   ๒ = ปฏิบัติ
ได&ตามเปOาหมายของมาตรฐาน 

ประเด็นท่ีประเมิน ระดับคะแนน 
หน�วยงาน
ประเมิน
ตนเอง 

ผู�นิเทศ
ประเมิน 

๑.    มีกระบวนการจัดทําคู(มือ/วิธีปฏิบัติด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด
ท่ีเปHนระบบ 

  

๒.    มีคู(มือ/วิธีปฏิบัติงาน ครอบคลุมประเด็นสําคัญและสอดคล&องกับกระบวนการ
บําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด 

 

๓.    เจ&าหน&าท่ี รับทราบ เข&าใจ และปฏิบัติตามคู(มือ/วิธีปฏิบัติท่ีจัดทําข้ึน  

๔.   มีการประเมินเพ่ือทบทวนการใช&คู(มือและวิธีปฏิบัติอย(างสมํ่าเสมอเพ่ือให&มี
ความสมบูรณ�  ครบถ&วน และสอดคล&องกับสภาวะการทํางาน 

 

คะแนนเฉลี่ย ตอนท่ี ๑   
 
คะแนนตอนท่ี ๒  การประเมินและพัฒนาต�อเนื่อง 
เกณฑ�การให&คะแนน : คะแนนเต็ม ๑.๕ ในแต(ละประเด็น 

ประเด็นท่ีประเมิน ระดับคะแนน 
หน�วยงาน

ประเมินตนเอง 
ผู�นิเทศ
ประเมิน 

• Evaluation and improvement and Innovation  
     การประเมิน ปรับปรุง และการสร&างนวตกรรม  

  

• Outcome ผลลัพธ�มีแนวโน&มดีข้ึน   

รวมคะแนน ตอนท่ี ๒ 

คะแนนรวม (ตอนท่ี๑+ตอนท่ี๒)   
 
 
 
 

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๕   
มีคู�มือและวิธีปฏิบัติเป1นลายลักษณ�อักษรซ่ึงสะท�อนความรู� ตามหลักจริยธรรมคุณธรรม และ

มาตรฐานวิชาชีพ สอดคล�องกับพันธกิจในการให�บริการด�านการบําบัดรักษาผู�ใช�ยาและสารเสพติด/
กฎระเบียบท่ีเก่ียวข�อง และเจ�าหน�าท่ียึดถือเป1นแนวทางในการปฏิบัติ 



๕๓  

 
คะแนนตอนท่ี ๑  การปฏิบัติตามมาตรฐาน 
เกณฑ�การให&คะแนน : ๐ = เริ่มมีแนวทาง เริ่มต&นปฏิบัติ    ๑ = ยังมีประเด็นสําคัญต&องปรับปรุง   ๒ = ปฏิบัติ
ได&ตามเปOาหมายของมาตรฐาน 

ประเด็นท่ีประเมิน ระดับคะแนน 
หน�วยงาน

ประเมินตนเอง 
ผู�นิเทศ
ประเมิน 

๑.   สถานท่ีตั้งหน(วยบริการมีความเหมาะสมสะดวกต(อการเข&าถึงบริการ  

๒.   มีพ้ืนท่ีใช&สอยเพียงพอและมีการจัดแบ(งโครงสร&างภายในเหมาะสมสําหรับการ
ให&บริการ การปฏิบัติงาน และ การเก็บเครื่องมือ อุปกรณ� และวัสดุต(างๆ 

 

๓.   สถานท่ีตรวจ/รักษา/ให&คําปรึกษา เปHนสัดส(วนและมีความมิดชิดพ&นจาก
สายตาและการได&ยินโดยบุคคลอ่ืน 

 

๔.    สภาพแวดล&อมเอ้ือต(อการสร&างเสริมสุขภาพด&าน กาย จิต สังคม มีความ
ปลอดภัย มีการระบายอากาศท่ีดี มีแสงสว(างและอุณหภูมิเหมาะสม ไม(มี
สิ่งรบกวน มีความสะอาดและเปHนระเบียบ 

 

คะแนนเฉลี่ย ตอนท่ี ๑   
 
คะแนนตอนท่ี ๒  การประเมินและพัฒนาต�อเนื่อง 
เกณฑ�การให&คะแนน : คะแนนเต็ม ๑.๕ ในแต(ละประเด็น 

ประเด็นท่ีประเมิน ระดับคะแนน 
หน�วยงาน

ประเมินตนเอง 
ผู�นิเทศ
ประเมิน 

• Evaluation and improvement and Innovation  
     การประเมิน ปรับปรุง และการสร&างนวตกรรม  

  

• Outcome ผลลัพธ�มีแนวโน&มดีข้ึน   

รวมคะแนน ตอนท่ี ๒ 

คะแนนรวม (ตอนท่ี๑+ตอนท่ี๒)   
 
 
 
 

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๖   
ส่ิงแวดล�อมทางกายภาพ  มีความปลอดภัย และเอ้ือต�อการบําบัดรักษาฟ$%นฟูสมรรถภาพ ของ

ผู�รับบริการและผู�ให�บริการ 



๕๔  

 
คะแนนตอนท่ี ๑  การปฏิบัติตามมาตรฐาน 
เกณฑ�การให&คะแนน : ๐ = เริ่มมีแนวทาง เริ่มต&นปฏิบัติ    ๑ = ยังมีประเด็นสําคัญต&องปรับปรุง   ๒ = ปฏิบัติ
ได&ตามเปOาหมายของมาตรฐาน 

ประเด็นท่ีประเมิน ระดับคะแนน 
หน�วยงาน

ประเมินตนเอง 
ผู�นิเทศ
ประเมิน 

๑.    มีหลักเกณฑ�และกลไกในการคัดเลือก/ประเมินเครื่องมือ อุปกรณ� และวัสดุ ท่ี
จําเปHนในการให&บริการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด 

  

๒.    มีเครื่องมือ อุปกรณ� และวัสดุ เพียงพอสําหรับการให&บริการบําบัดรักษาผู&ใช&
ยาและสารเสพติด 

 

๓.    มีระบบสํารองเครื่องมือ อุปกรณ� และวัสดุ ท่ีจําเปHนด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&
ยาและสารเสพติด  พร&อมท่ีจะใช&ในการให&บริการได&ตลอดเวลา 

 

๔.    มีระบบตรวจสอบ และบํารุงรักษาเครื่องมือ อุปกรณ� และวัสดุ ให&พร&อมท่ีจะ
ใช&งานได&ตลอดเวลา 

 

๕.    มีผู&ใช&เครื่องมือพิเศษด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดได&รับการ
อบรมเปHนการเฉพาะและมีความรู&ในการใช&งานเปHนอย(างดี 

 

คะแนนเฉลี่ย ตอนท่ี ๑   
 
คะแนนตอนท่ี ๒  การประเมินและพัฒนาต�อเนื่อง 
เกณฑ�การให&คะแนน : คะแนนเต็ม ๑.๕ ในแต(ละประเด็น 

ประเด็นท่ีประเมิน ระดับคะแนน 
หน�วยงาน

ประเมินตนเอง 
ผู�นิเทศ
ประเมิน 

• Evaluation and improvement and Innovation  
     การประเมิน ปรับปรุง และการสร&างนวตกรรม  

  

• Outcome ผลลัพธ�มีแนวโน&มดีข้ึน   

รวมคะแนน ตอนท่ี ๒ 

คะแนนรวม (ตอนท่ี๑+ตอนท่ี๒)   
 
 
 
 
 
 
 

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๗    
มีเครื่องมือ  อุปกรณ� วัสดุ และส่ิงอํานวยความสะดวก  ท่ีได�มาตรฐานเพ่ือให�บริการบําบัดรักษา 

ผู�ใช�ยาและสารเสพติดได�อย�างปลอดภัย มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 



๕๕  

คะแนนตอนท่ี ๑  การปฏิบัติตามมาตรฐาน 
เกณฑ�การให&คะแนน : ๐ = เร่ิมมีแนวทาง เร่ิมต&นปฏิบัติ    ๑ = ยังมีประเด็นสําคัญต&องปรับปรุง   ๒ = ปฏิบัติได&ตาม
เปOาหมายของมาตรฐาน 

ประเด็นทีป่ระเมิน ระดับคะแนน 

หน�วยงาน
ประเมินตนเอง 

ผู�นิเทศ
ประเมิน 

๑.  การเข&าถึงและเข&ารับบริการ: ทีมผู&ให&บริการสร&างความม่ันใจว(าผู&รับบริการสามารถ
เข&าถึงบริการที่จําเปHนได&ง(าย, กระบวนการรับผู&ใช&ยาและสารเสพติด เหมาะกับป5ญหา
สุขภาพ/ความต&องการของผู&ใช&ยาและสารเสพติด ทันเวลา มีการประสานงานที่ดี ภายใต&
ระบบและสิ่งแวดล&อมที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล  

  

๒.  การประเมินผู&ใช&ยาและสารเสพติด: ผู&ใช&ยาและสารเสพติดทุกรายได&รับการประเมิน
ความต&องการและป5ญหาสุขภาพอย(างถูกต&อง ครบถ&วน และเหมาะสม 

 

๓.  การวางแผนการบําบัดรักษา : มีการวางแผนดูแลผู&ใช&ยาและสารเสพติดที่มีการ
ประสานกันอย(างดีและมีเปOาหมายที่ชัดเจนสอดคล&องกับป5ญหา/ความต&องการด&าน
สุขภาพของผู&ใช&ยาและสารเสพติด มีการเตรียมความพร&อมผู&ใช&ยาและสารเสพติดให&
พร&อมเผชิญกับป5ญหาหลังจาํหน(ายเพื่อให&สามารถดูแลตนเองและได&รับการดูแลอย(าง
เหมาะสม กับสภาพป5ญหาและความต&องการหลังจากจาํหน(ายจากสถานบําบัดรักษา   

 

๔.  การดูแลผู&ใช&ยาและสารเสพติดใช&ยาและสารเสพติดอย(างทนัท(วงที ปลอดภัย 
เหมาะสม ตามมาตรฐานวิชาชีพ  

 

๕. การให&ข&อมูลเก่ียวกับสภาวะสุขภาพแก(ผู&ใช&ยาและสารเสพติด / ครอบครัว และ 
กิจกรรมที่วางแผนไว& เพื่อเสริมพลังผู&ใช&ยาและสารเสพตดิ / ครอบครัวให&มีความสามารถ
และรับผิดชอบในการดูแลสุขภาพของตนเอง รวมทั้งเชื่อมโยงการสร&างเสริมสุขภาพเข&า
ในทุกข้ันตอนของการดูแล 

 
 
 

 
 

๖.  การดูแลต(อเนื่อง : ทีมผู&ให&บริการสร&างความร(วมมือและประสานงานเพื่อให&มีการ
ติดตามและดูแลผู&ใช&ยาและสารเสพติดอย(างต(อเนื่องที่ให&ผลด ี

 

คะแนนเฉลี่ย ตอนที่ ๑   
คะแนนตอนท่ี ๒  การประเมินและพัฒนาต�อเนื่อง 
เกณฑ�การให&คะแนน : คะแนนเต็ม ๑.๕ ในแต(ละประเด็น 

ประเด็นทีป่ระเมิน ระดับคะแนน 
หน�วยงาน
ประเมิน
ตนเอง 

ผู�นิเทศ
ประเมิน 

• Evaluation and improvement and Innovation  
     การประเมิน ปรับปรุง และการสร&างนวตกรรม  

  

• Outcome ผลลัพธ�มีแนวโน&มดข้ึีน   
รวมคะแนน ตอนที่ ๒ 

คะแนนรวม (ตอนท่ี๑+ตอนท่ี๒)   

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๘   
มีกระบวนการให�บริการด�านการบําบัดรักษาและฟ$%นฟูสมรรถภาพ ท่ีตอบสนองความต�องการ

ของผู�ใช�ยาและสารเสพติดแต�ละราย  อย�างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 



๕๖  

 
คะแนนตอนท่ี ๑  การปฏิบัติตามมาตรฐาน 
เกณฑ�การให&คะแนน : ๐ = เริ่มมีแนวทาง เริ่มต&นปฏิบัติ    ๑ = ยังมีประเด็นสําคัญต&องปรับปรุง   ๒ = ปฏิบัติ
ได&ตามเปOาหมายของมาตรฐาน 

ประเด็นท่ีประเมิน ระดับคะแนน 
หน�วยงาน

ประเมินตนเอง 
ผู�นิเทศ
ประเมิน 

๑.  การทํางานเปHนทีม : หน(วยงานหรือหน(วยที่ให&บริการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพ
ติดมีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ  โดยความร(วมมือของผู&ปฏิบัติงานทุกระดับ/ทุกสาขา
วิชาชีพ  ทั้งภายในหน(วยงานและระหว(างหน(วยงาน 

  

๒.  มีระบบการบริหารความเสีย่งทางด&านคลินิกและความเสี่ยงทั่วไป  ในทุกหน(วยงาน
และในทุกระดบั ครอบคลุมทั้งการค&นหา การกําหนดกลยทุธ�และมาตรการปOองกัน มี
ระบบรายงานอุบัติการณ� มีการวิเคราะห�สาเหตุที่แท&จริง (root cause) มีการประเมิน
ประสิทธผิลของโปรแกรมบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัยอย(างสมํ่าเสมอ ตลอดจน
มีการบูรณาการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารความเสี่ยง  

 
 
 

 

๓.  การทบทวน และการพัฒนาคุณภาพการดูแลผู&ปoวย โดยมีการวิเคราะห�ความต&องการ 
ความคาดหวังและสารสนเทศของผู&ใช&ยาและสารเสพติดและลกูค&า (customer)  
หน(วยงานที่ใช&บริการ และหน(วยงานที่เก่ียวข&อง กําหนดเปOาหมาย เคร่ืองชี้วัดและมีการ
ติดตาม วิเคราะห�ผลลัพธ�ตามตวัชี้วัดเพื่อการประเมินและพัฒนา แก&ป5ญหาหรือพัฒนา
คุณภาพด&านการบาํบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดโดยใช&กระบวนการทางวิทยาศาสตร� 
รวมถึงมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู&ในหน(วยงาน ในองค�กรหรือในพื้นที ่

 

๔.  การพัฒนาการทาํงานเชงิรุกเพื่อปOองกันและแก&ไขป5ญหายาเสพติด โดยการสร&างพลัง
ชุมชน สร&างการมีส(วนร(วม ของเครือข(าย และชุมชน 

 

คะแนนเฉลี่ย ตอนที่ ๑   
 

คะแนนตอนท่ี ๒  การประเมินและพัฒนาต�อเนื่อง 
เกณฑ�การให&คะแนน : คะแนนเต็ม ๑.๕ ในแต(ละประเด็น 

ประเด็นท่ีประเมิน ระดับคะแนน 
หน�วยงาน

ประเมินตนเอง 
ผู�นิเทศ
ประเมิน 

• Evaluation and improvement and Innovation  
     การประเมิน ปรับปรุง และการสร&างนวตกรรม  

  

• Outcome ผลลัพธ�มีแนวโน&มดีข้ึน   

รวมคะแนน ตอนท่ี ๒ 

คะแนนรวม (ตอนท่ี๑+ตอนท่ี๒)   

ข�อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานท่ี ๙   
มีกิจกรรมติดตามประเมินและพัฒนาคุณภาพของหน�วยงานหรือการให�บริการบําบัดรักษาผู�ใช�

ยาและสารเสพติด  โดยการประเมินตนเอง การทํางานเป1นทีม  การบริหารความเส่ียง และมีการพัฒนา
คุณภาพการดูแลผู�ปEวยอย�างต�อเนื่อง 



๕๗  

 
  
 
 

 

สถานพยาบาลยาเสพติดท่ีผ(านการประเมินอย(างน&อยจะต&องมีการปฏิบัติหรือตรวจพบในลักษณะต(อไปนี้ 
 ๑. ความมุ�งม่ันในการพัฒนาคุณภาพ 
  ๑.๑ ผู&บริหารระดับสูงของสถานพยาบาลต&องแสดงให&เห็นถึงการสนับสนุนให&หน(วยงาน     
ยาเสพติดปฏิบัติงานอย(างมีประสิทธิภาพ  มีการมอบหมายท้ังเชิงนโยบายและให&มีทีมผู&รับผิดชอบในการ
ดําเนินงานท่ีชัดเจน  รวมท้ังมีการติดตามป5ญหาอุปสรรคในการพัฒนาคุณภาพงานยาเสพติดอย(างสมํ่าเสมอ 
  ๑.๒ ทีมผู&รับผิดชอบงานยาเสพติด มีความเข&าใจแนวคิดการพัฒนาคุณภาพงานยาเสพติดท่ี
ชัดเจน เข&าใจความมุ(งหมายของข&อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานของสถานพยาบาลยาเสพติด ทราบบทบาทของ
ตนเองต(อการทําให&งานยาเสพติดบรรลุเปOาหมายท่ีตั้งไว& มีการกําหนดกลยุทธ�และแผนปฏิบัติงานท่ีชัดเจนว(าจะ
ไปสู(เปOาหมายร(วมได&อย(างไร 
 
 ๒. ทรัพยากรและการจัดการทรัพยากร 
  ๒.๑ มีการสนับสนุนและจัดสรรทรัพยากรให&กับงานยาเสพติด  เพ่ือพัฒนาคุณภาพงานและ
ตอบสนองต(อการให&บริการผู&ใช&ยาและสารเสพติด 
  ๒.๒ มีความร(วมมือและการประสานงานท่ีดีในการจัดบริการ มีการใช&ข&อมูลทางระบาดวิทยา 
ยาเสพติดมาใช&ในการวางแผนการให&บริการ  มีการประสานงานระหว(างหน(วยงานท่ีเก่ียวข&องเพ่ือแก&ป5ญหาการ
ให&บริการ  และ/หรือวางแผนการให&บริการยาเสพติด 
  ๒.๓ มีโครงสร&างกายภาพ  สิ่งแวดล&อมท่ีเหมาะสมต(อการให&บริการ ปราศจากความเสี่ยง 
สร&างความม่ันใจแก(ผู&รับบริการและเอ้ือต(อการให&บริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
  ๒.๔ มีระบบบํารุงรักษาเชิงปOองกันและระบบรักษาความปลอดภัย  สําหรับอาคารสถานท่ี  
เครื่องมือ สิ่งอํานวยความสะดวก ซ่ึงได&รับการปฏิบัติโดยบุคคลท่ีมีความรู&และมีการตรวจสอบอย(างสมํ่าเสมอ 
  ๒.๕ มีการจัดกําลังคนปฏิบัติโดยอาศัยปริมาณงาน/ความต&องการของผู&ใช&ยาและสารเสพติด
เปHนเกณฑ�  มีการกําหนด training need ของเจ&าหน&าท่ีท่ีปฏิบัติงาน  มีการเตรียมความพร&อมของเจ&าหน&าท่ี
และการพัฒนาความรู&และทักษะของเจ&าหน&าท่ีตาม training need ท่ีวิเคราะห�ได& 
 
 ๓. การประกันและพัฒนาคุณภาพ 
  ๓.๑ มีการวิเคราะห�ความต&องการ/ความคาดหวังของผู&ปoวยและผู&รับผลงานอ่ืนๆ มีการ
ทบทวนโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงข้ึนในสิ่งแวดล&อมและระบบบริการ 
  ๓.๒ มีการจัดทําแนวทางปฏิบัติงานสําหรับกระบวนการท่ีสําคัญและมีความเสี่ยงท่ีจะเกิด
ป5ญหาและผู&ปฏิบัติงานรับทราบแนวทางปฏิบัติดังกล(าว 
  ๓.๓ เริ่มจัดทําแนวทางการดูแลรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด (Clinical Practice Guideline) 
มีหลักฐานว(านําแนวทางการดูแลรักษาผู&ปoวยท่ีจัดทําข้ึนไปปฏิบัติ 
  ๓.๔ มีระบบการจัดเก็บข&อมูลสถิติรวมท้ังการกําหนดเครื่องชี้วัดและติดตามเครื่องชี้วัดท่ี
สําคัญ 
  ๓.๕ มีระบบท่ีจะติดตามการแก&ไขป5ญหาและพัฒนาคุณภาพอย(างต(อเนื่อง 
 
 

เกณฑ�ข้ันต่ําที่ยอมรับได� (Minimal Passing Level) 



๕๘  

 
 ๔. การพิทักษ�สิทธิผู�ปEวย 
  ๔.๑ มีการแจ&งให&ผู&ปoวยทราบสิทธิของตน  เจ&าหน&าท่ีท่ีเก่ียวข&องตระหนักในเรื่องสิทธิผู&ปoวย
และมีการจัดระบบเพ่ือคุ&มครองและพิทักษ�สิทธิผู&ปoวย 
  ๔.๒ มีแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนในเรื่องท่ีจะเปHนป5ญหาด&านสิทธิผู&ปoวย  โดยเฉพาะอย(างยิ่งใน
การกําหนดค(าบริการ  การเรียกเก็บเงิน การรับ/ส(งต(อ/จําหน(ายผู&ปoวย 
 
 ๕. ระบบการบําบัดรักษาผู�ใช�ยาและสารเสพติด 
  ๕.๑ มีการทํางานเปHนทีมและการประสานงานท่ีดีระหว(างวิชาชีพท่ีให&บริการผู&ใช&ยาและสาร
เสพติดท้ังภายในและภายนอกหน(วยงาน 
  ๕.๒ ผู&ใช&ยาและสารเสพติดและครอบครัวมีโอกาสให&และได&รับข&อมูลเก่ียวกับการบําบัดรักษา
เพียงพอ 
  ๕.๓ มีการประเมินผู&ปoวยท้ังด&านร(างกายและจิตใจ มีการวินิจฉัยโรคท่ีถูกต&องในระยะเวลาท่ี
เร็วท่ีสุด 
  ๕.๔ ผู&ปoวยอยู(ในสิ่งแวดล&อมท่ีปลอดภัย  มีการเฝOาระวังการเปลี่ยนแปลงอาการอย(างต(อเนื่อง  
ได&รับการตอบสนองหรือแก&ไขป5ญหาได&ทันท(วงทีเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉิน ได&รับการบําบัดรักษาครบถ&วนทุก
องค�ประกอบโดยบุคคลท่ีเหมาะสม 
  ๕.๕ มีการบันทึกข&อมูลผู&ปoวยท่ีสามารถสื่อสารระหว(างวิชาชีพอย(างเพียงพอเกิดประโยชน�ต(อ
การบําบัดรักษา 
  ๕.๖ มีการเตรียมจําหน(ายผู&ปoวย  และให&ความรู&เพ่ือดูแลตนเองไม(ให&กลับไปใช&ยาเสพติดซํ้า
ตามระดับความรู& ความสามารถของผู&ปoวยและครอบครัว รวมท้ังมีการประสานข&อมูลกับเครือข(ายบริการใน
พ้ืนท่ีเพ่ือส(งต(อการดูแลต(อเนื่อง 
 

๖. การทํางานร�วมกับภาคีเครือข�ายในพ้ืนท่ี 
๖.๑ หน(วยงานได&เข&าไปมีส(วนร(วมในการกําหนดแผนและการจัดกิจกรรมด&านการปOองกันและ

แก&ไขป5ญหายาเสพติดกับหน(วยงานเครือข(ายในพ้ืนท่ี 
๖.๒ มีการประสานข&อมูลกับหน(วยงานท่ีเก่ียวข&องในพ้ืนท่ี เพ่ือจัดกิจกรรมเชิงรุกท่ีสอดคล&อง

กับสภาพป5ญหา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๙  

 

 

ข้ันตอน รายละเอียด 
๑. โรงพยาบาลแจ&งความ
จํานงขอรับการรับรอง
คุณภาพ 

โรงพยาบาลแจ&งความจํานงขอรับการรับรองคุณภาพโดยส(งแบบประเมินตนเอง 
โดยโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ให&ส(งผ(านสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด (สสจ.) มาท่ีสถาบันบําบัดรักษาและฟ"#นฟูผู&ติดยาเสพติดแห(งชาติบรมราช
ชนนี /โรงพยาบาลธัญญารักษ�ภูมิภาค ตามเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ (รายละเอียดใน
ภาคผนวก ก ) 

๒. การตรวจสอบความ
สมบูรณ�ของแบบประเมิน
ตนเอง 

สถาบันบําบัดรักษาและฟ"#นฟูผู&ติดยาเสพติดแห(งชาติบรมราชชนนี /โรงพยาบาล
ธัญญารักษ�ภูมิภาคตรวจสอบ และวิเคราะห� ความสมบูรณ�ของแบบประเมินตนเอง 
ว(าพร&อมรับการประเมินหรือไม( หากยังไม(สมบูรณ�ส(งกลับให&โรงพยาบาลแก&ไขและ
ส(งกลับมาท่ีสถาบันบําบัดรักษาและฟ"#นฟูผู&ติดยาเสพติดแห(งชาติบรมราชชนนี /
โรงพยาบาลธัญญารักษ�ภูมิภาค หากมีความสมบูรณ�จะประสานงานเพ่ือกําหนดการ
เยี่ยมสํารวจ 

๓. การเยี่ยมสํารวจ คณะผู&เยี่ยมสํารวจของสถาบันบําบัดรักษาและฟ"#นฟูผู&ติดยาเสพติดแห(งชาติบรมราช
ชนนี /โรงพยาบาลธัญญารักษ�ภูมิภาค เดินทางไปเยี่ยมสํารวจท่ีโรงพยาบาลในพ้ืนท่ี 
โดยโรงพยาบาลไม�ต�องเสียค�าใช�จ�ายใดๆ  
ข้ันตอนการเย่ียมสํารวจ 
• สถานพยาบาลนําเสนอข&อมูลท่ีสําคัญโดยสรุป ได&แก( พันธกิจ เปOาหมาย 

กระบวนการบําบัดฯท่ีสําคัญ และผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด  
• ผู&เยี่ยมฯสํารวจสิ่งแวดล&อม อาคารสถานท่ี  และศึกษาเอกสาร 
• เอกสารท่ีต&องเตรียม เช(น ทะเบียนผู&ปoวย เวชระเบียน แบบประเมินและแบบ

บันทึกต(างๆ คู(มือ แนวปฏิบัติ  รายงานการประชุม และเอกสารคําสั่งต(างๆท่ี
เก่ียวข&อง 

• ผู&เยี่ยมสรุปจุดเด(น และโอกาสพัฒนาให&กับสถานพยาบาล 
๔. การจัดทํารายงาน ผู&เยี่ยมสํารวจสรุปผลการเยี่ยมสํารวจ จุดเด(น และโอกาสพัฒนาโดยจัดทําเปHน

รายงาน เพ่ือนําเสนอคณะกรรมการ และส(งข&อมูลกลับให&โรงพยาบาลและ
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดทราบ เพ่ือเปHนแนวทางในการพัฒนางานต(อไป 

๕.คณะกรรมการรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลยา
เสพติดพิจารณารับรอง 

ผู&เยี่ยมสํารวจนําเสนอข&อมูลของโรงพยาบาลต(อคณะกรรมการรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาลยาเสพติด เพื่อพจิารณาให&การรับรองคุณภาพ  ซ่ึงคณะกรรมการ
ประกอบด&วยผู&แทนจากสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาลพยาบาล (องค�การมหาชน) 
ผู&แทนจากสถาบนับาํบดัรักษาและฟ"#นฟผูู&ติดยาเสพติดแห(งชาตบิรมราชชนนี ผู&แทนจาก
หน(วยงานที่เก่ียวข&อง และผู&ทรงคุณวุฒิ  

๖. การประกาศรับรอง
คุณภาพ 

โรงพยาบาลท่ีผ(านการรับรองคุณภาพจะได&รับใบกิตติกรรมประกาศรับรองคุณภาพ
ในงานประชุมวิชาการยาเสพติดแห(งชาติในช(วงเดือนมิถุนายน–กรกฎาคมของทุกปJ 

 

หมายเหตุ : สามารถ download แบบประเมินตนเองเพ่ือขอรับรองได&ท่ี  www.thanyarak.go.th 
                         สถานพยาบาลท่ีจะขอรับรอง ขอให&ได&รับการประกาศเปHนสถานพยาบาล 
                         ตามพระราชบัญญัติยาเสพติด ให&โทษ พ.ศ. ๒๕๒๒ ก(อน 

ข้ันตอนการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลทีใ่ห�บริการบําบัดรักษาผู�ใช�ยาและสารเสพติด  ดังน้ี 



๖๐  

ผ�าน 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เย่ียมสํารวจ 

ผู�เย่ียมจัดทํารายงาน 

ส�งผลการพิจารณา ข�อช่ืนชม และ
ข�อเสนอแนะ ให� สสจ. และ รพ.

รพ.แจ�งความจํานง 
(ส(งแบบประเมินผ(านสสจ.) 

มาท่ี สบยช./รพธ.ภูมิภาคท่ีรับผิดชอบ  

รับกิตติกรรมประกาศ 
งานประชุมวิชาการ ก.ค. ทุกปu 

เข�าคณะกรรมการพิจารณารบัรอง ไม�ผ�าน 

ตรวจสอบความสมบูรณ� 

ใช� 

ไม� 

ส�งกลับดําเนินการแก�ไข 

แผนภูมิ : แสดงข้ันตอนการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลยาเสพติด  



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก 

 
หน�วยงานท่ีรับผิดชอบ พ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

สถาบันบําบัดรักษาและฟ$%นฟูผู�ติดยาเสพ
ติดแห�งชาติบรมราชชนนี (สบยช.) 

เขตบริการสุขภาพท่ี ๓ ได&แก( จังหวัดกําแพงเพชร นครสวรรค� 
พิจิตร อุทัยธานี ชัยนาท 
เขตบริการสุขภาพท่ี ๔ ได&แก( จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี 
พระนครศรีอยุธยา สระบุรี ลพบุรี สิงห�บุรี อ(างทอง นครนายก 
เขตบริการสุขภาพท่ี ๕  ได&แก( จังหวัดกาญจนบุรี  นครปฐม  ราชบุรี 
สุพรรณบุรี  เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ� สมุทรสงคราม สมุทรสาคร    
เพชรบุรี  
เขตบริการสุขภาพท่ี ๖  ได&แก( จังหวัดฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี 
สมุทรปราการ  สระแก&ว  จันทบุรี ชลบุรี ตราด ระยอง 
เขตบริการสุขภาพท่ี ๙ บางส(วน ได&แก( จังหวัด  บุรีรัมย� และสุรินทร� 
เขตบริการสุขภาพท่ี ๑๐ บางส(วน ได&แก(จังหวัดศรีษะเกษ  และ
อุบลราชธานี 

โรงพยาบาลธัญญารักษ�เชียงใหม� เขตบริการสุขภาพท่ี ๑  ได&แก( จังหวัดเชียงใหม( ลําปาง ลําพูน 
เชียงราย น(าน  พะเยา แพร( (ยกเว&นแม(ฮ(องสอน) 
เขตบริการสุขภาพท่ี ๒  ได&แก( จังหวัดพิษณุโลก เพชรบูรณ� สุโขทัย 
อุตรดิตถ� (ยกเว&นตาก) 

โรงพยาบาลธัญญารักษ�แม�ฮ�องสอน จังหวัดแม(ฮ(องสอน  และจังหวัดตาก 
โรงพยาบาลธัญญารักษ�ขอนแก�น เขตบริการสุขภาพท่ี ๗ ได&แก( จังหวัดกาฬสินธุ�  ขอนแก(น 

มหาสารคาม ร&อยเอ็ด 
เขตบริการสุขภาพท่ี ๙ บางส(วน ได&แก( จังหวัดชัยภูมิ นครราชสีมา  
เขตบริการสุขภาพท่ี ๑๐ บางส(วน ได&แก( จังหวัดมุกดาหาร  ยโสธร  
อํานาจเจริญ  

โรงพยาบาลธัญญารักษ�อุดรธาน ี เขตบริการสุขภาพท่ี ๘  ได&แก( จังหวัด เลย หนองคาย หนองบัวลําภู 
อุดรธานี นครพนม สกลนคร บึงกาฬ 

โรงพยาบาลธัญญารักษ�สงขลา เขตบริการสุขภาพท่ี ๑๑  ได&แก( จังหวัดชุมพร สุราษฎร�ธานี 
นครศรีธรรมราช ระนอง กระบ่ี  พังงา ภูเก็ต  
เขตบริการสุขภาพท่ี ๑๒ บางส(วน ได&แก( จังหวัด สงขลา สตูล 
พัทลุง ตรัง  

โรงพยาบาลธัญญารักษ�ป\ตตานี เขตบริการสุขภาพท่ี ๑๒ บางส(วน ได&แก( จังหวัดป5ตตานี  ยะลา  
นราธิวาส 

 
 
 
 
 
 

การแบ�งพ้ืนที่ความรับผิดชอบด�านการพัฒนาและรับรองคุณภาพสถานพยาบาลยาเสพติด 



ข 
 
 
 
 

๑. ข�อมูลท่ัวไป   
๑.๑  ชื่อโรงพยาบาล/สถานพยาบาล  ………………………………………………….. 
 
 
๑.๒ อําเภอ ………………………….. จังหวัด ………………….………… 
 
 
๑.๓ สภาพทางภูมิศาสตร�  เศรษฐกิจและวัฒนธรรม (อธิบายพอสังเขป)   
 
 
๑.๔ ข&อมูลจํานวนประชากรในอําเภอ (เพศ , กลุ(มอายุ) 
 
 
๑.๕ สถานการณ�ป5ญหายาเสพติดของอําเภอ  
 
 
๑.๖ นโยบายการแก&ไขป5ญหายาเสพติดในพ้ืนท่ี (ท้ังระดับจังหวัดและระดับอําเภอ) 
 
 
๑.๗ ลําดับข้ันการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลท่ีผ(านหรือดําเนินการอยู( (บันได ๓ ข้ันสู( HA) 
 

๒. จุดเด�นของโรงพยาบาลท่ีช�วยเสริมสร�างประสิทธิภาพการบําบัดฟ$%นฟูผู�เสพ/ผู�ติดยาและสารเสพติด 
จุดเด�น รายละเอียด 

๑.ด&านกระบวนการบําบัด  

๒.ด&านการมีส(วนร(วมของครอบครัว  

๓.ด&านการมีส(วนร(วมของชุมชน  

๔.ด&านการสร&าง/ขยายเครือข(ายการดําเนินการ  

๕.อ่ืนๆ   

หมายเหตุ : โปรดแสดงให&เห็นกระบวนการพัฒนาตามหลัก PDSA หรือหลัก ๓P  
         (Purpose Process Performance)  

แบบประเมินตนเอง 
เพ่ือการรับรองคุณภาพ (Accredit) 
สถานพยาบาลยาเสพติดทุกระดับ 



 
๓. สรุปข�อมูลสําคัญของหน�วยงาน(Unit Profile) 

  
๓.๑ พันธกิจหรือเจตจํานง 
 
๓.๒ เปOาหมาย  

 
๓.๓ ขอบเขตของการจัดบริการ 
- สถานภาพของสถานพยาบาล เปHนโรงพยาบาล  ขนาด …………..  เตียง 
- ทีมท่ีรับผิดชอบในการบําบัดรักษาผู&ติดยาเสพติดได&แก(…………………………………………. 
- รูปแบบการบําบัดรักษา และการติดตามอย(างเปHนรูปธรรม(โปรดระบุข้ันตอนการบําบัดฯ ในผู&ปoวยแต(ละ  

   ประเภทสารเสพติดอย(างละเอียด )           
           …………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 
         ……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
      …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๓.๔ รูปแบบการดําเนินงานปOองกันเชิงรุก(โปรดระบุ กิจกรรม/โครงการ เปOาหมาย ผลลัพธ� อย(างชัดเจน) 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….… 
๓.๕ อัตรากําลังของหน(วยงาน 

ประเภทของเจ�าหน�าท่ี จํานวนท่ีมี คุณวุฒิ/ประสบการณ�ทํางานด�านยาเสพติด 
  
 
 
 

  

 
๔. แผนการฝ̂กอบรม / ศึกษาต�อเนื่อง 

กลุ�มเปLาหมาย เนื้อหา / หลักสูตร เหตุผล / ข�อมูลสนับสนุน 
   
   
   
   
   
   
 
 
 
 
 
 



 
๕. ตัวอย�างกิจกรรมพัฒนาคุณภาพท่ีเป1นรูปธรรม 
 

๕.๑ การทบทวนความต&องการ ข&อเสนอแนะ คําร&องเรียน ของผู&รับบริการ 
ป\ญหาท่ีพบ การปรับปรุงและผลลัพธ�ท่ีเกิดข้ึน 

  
  
  
   
 

๕.๒ การทบทวนความเสี่ยง/ป5ญหาสําคัญท่ีดําเนินการปOองกันแก&ไข 
ความเส่ียงสําคัญท่ีหน�วยงานค�นพบ การปรับปรุงและผลลัพธ�ท่ีเกิดข้ึน 

  
    
   
   

๕.๓  การทบทวนเครื่องชี้วัดคุณภาพ ๓ ปJย&อนหลัง 
(๑) การทบทวนร&อยละของผู&ปoวยท่ีได&รับการบําบัดฟ"#นฟูตามเกณฑ�ท่ีกําหนด 

 
ชนิดของสารเสพติด 

ปJงบประมาณ 
........... 

ปJงบประมาณ 
........... 

ปJงบประมาณ 
........... 

จํานวน
ผู&ปoวยที่
จําหน(า

ย 
ทั้งหมด 

จํานวน
ผู&ปoวยที่
จําหน(า
ยครบ
ตาม

เกณฑ�ที่
กําหนด 

ร�อย
ละ 

จํานวน
ผู&ปoวยที่
จําหน(าย 
ทั้งหมด 

จํานวน
ผู&ปoวยที่
จําหน(าย
ครบตาม
เกณฑ�ที่
กําหนด 

ร�อย
ละ 

จํานวน
ผู&ปoวยที่
จําหน(าย 
ทั้งหมด 

จํานวน
ผู&ปoวยที่
จําหน(าย
ครบตาม
เกณฑ�ที่
กําหนด 

ร�อย
ละ 

          
          
          
          

รวม          

หมายเหตุ : ชนิดของสารเสพติดข้ึนอยู(กับขอบเขตของการบริการ แต(ละสถานพยาบาล 
 

ป\ญหาท่ีพบ การปรับปรุงและผลลัพธ�ท่ีเกิดข้ึน 
  

  

    



 
(๒) การทบทวนอัตราการติดตามอย(างน&อย ๔ ครั้งใน  ๑ ปJ  

 
ชนิดของสารเสพติด 

ปJงบประมาณ 
........... 

ปJงบประมาณ 
........... 

ปJงบประมาณ 
........... 

จํานวน 
ผู&ปoวยท่ี
จําหน(าย

แบบ
ครบตาม
เกณฑ�ฯ
ในปJท่ี
ผ(านมา 

ได&รับการ
จําหน(าย

แบบครบฯ
ได&รับการ
ติดตามได&
ครบ ๔ 
ครั้ง 

ร�อย
ละ 

จํานวน 
ผู&ปoวยท่ี
จําหน(าย

แบบ
ครบตาม
เกณฑ�ฯ
ในปJท่ี
ผ(านมา 

ได&รับการ
จําหน(าย

แบบครบฯ
ได&รับการ
ติดตามได&
ครบ ๔ 
ครั้ง 

ร�อย
ละ 

จํานวน 
ผู&ปoวยท่ี
จําหน(าย

แบบ
ครบตาม
เกณฑ�ฯ
ในปJท่ี
ผ(านมา 

ได&รับการ
จําหน(าย

แบบครบฯ
ได&รับการ
ติดตามได&
ครบ ๔ 
ครั้ง 

ร�อย
ละ 

          
          
          
          

รวม          
 

ป\ญหาท่ีพบ การปรับปรุงและผลลัพธ�ท่ีเกิดข้ึน 
  

  

    

 
(๓) การทบทวนอัตราการไม(กลับไปเสพซํ้าของผู&ปoวยท่ีบําบัดครบโปรแกรม  

 
ชนิดของสารเสพติด 

ปJงบประมาณ 
........... 

ปJงบประมาณ 
........... 

ปJงบประมาณ 
........... 

จํานวน
ผู&ปoวยที่
ได&รับ
การ

ติดตาม
อย(าง
น&อย๔ 
คร้ัง 

จํานวน
ผู&ปoวยที่
ได&รับ
การ

ติดตาม
สรุปผล
ไม(เสพ

ซํ้า 

ร&อยละ จํานวน
ผู&ปoวยที่
ได&รับ
การ

ติดตาม
อย(าง
น&อย๔ 
คร้ัง 

จํานวน
ผู&ปoวยที่
ได&รับ
การ

ติดตาม
สรุปผล
ไม(เสพ

ซํ้า 

ร&อยละ จํานวน
ผู&ปoวยที่
ได&รับ
การ

ติดตาม
อย(าง
น&อย๔ 
คร้ัง 

จํานวน
ผู&ปoวยที่
ได&รับ
การ

ติดตาม
สรุปผล
ไม(เสพ

ซํ้า 

ร&อยละ 

ยาบ&า          
สุรา          
บุหรี่           

สารระเหย          
รวม          



 
 

ป\ญหาท่ีพบ การปรับปรุงและผลลัพธ�ท่ีเกิดข้ึน 
  

  

    

 
(๔) การทบทวนอัตราการมีอาชีพหรือศึกษาต(อ 

ชนิดของ 
สารเสพติด 

ปJงบประมาณ 
........... 

ปJงบประมาณ 
........... 

ปJงบประมาณ 
........... 

จํานวน 
ผู&ปoวยท่ี
จําหน(าย
แบบครบ

ตาม
เกณฑ�ฯ 

จํานวน
ผู&ปoวยที่

มี
อาชีพ/
ศึกษา
ต(อ 

ร&อ
ย
ละ 

จํานวน 
ผู&ปoวยท่ี
จําหน(าย
แบบครบ

ตาม
เกณฑ�ฯ 

จํานวน
ผู&ปoวยท่ี

มี
อาชีพ/
ศึกษา
ต(อ 

ร&อย
ละ 

จํานวน 
ผู&ปoวยท่ี
จําหน(าย
แบบครบ

ตาม
เกณฑ�ฯ 

จํานวน
ผู&ปoวย
ท่ีมี

อาชีพ/
ศึกษา
ต(อ 

ร&อย
ละ 

          
          
          

 
ป\ญหาท่ีพบ การปรับปรุงและผลลัพธ�ท่ีเกิดข้ึน 

  

    

 
(๕) ตัวชี้วัดอ่ืนๆ ท่ีหน(วยงานต&องการนําเสนอ 

ตัวชี้วัด ปJงบประมาณ 
 

ป5ญหาท่ีพบ การปรับปรุงและ
ผลลัพธ�ท่ีเกิดข้ึน 

..... ..... ..... 
      
      
      
      

 
 
 
 
 



 
๖. กรณีศึกษาผู�ปEวยท่ีเป1นความภาคภูมิใจของหน�วยงาน  อย�างน�อย ๑ ราย โดยเป1นผลงานกรณีศึกษาไม�

เกิน ๓ ปuย�อนหลัง  (ระบุกรณีศึกษาท่ีแสดงให�เห็นศักยภาพของทีมบําบัดหรือนวตกรรมกระบวนการ
บําบัด ติดตาม ผลลัพธ� และคุณภาพชีวิตหลังการบําบัด สรุปให�กระชับ ครอบคลุม ไม�เกิน ๑ 
หน�ากระดาษ A๔) 

…………………..……………………………………………………………………………………………………………….………………………   
…………………..……………………………………………………………………………………………………………….………………………   
…………………..……………………………………………………………………………………………………………….………………………   
…………………..……………………………………………………………………………………………………………….………………………   
…………………..……………………………………………………………………………………………………………….………………………   
…………………..……………………………………………………………………………………………………………….………………………   
…………………..……………………………………………………………………………………………………………….………………………   
…………………..……………………………………………………………………………………………………………….………………………   
…………………..……………………………………………………………………………………………………………….………………………   
…………………..……………………………………………………………………………………………………………….………………………   
…………………..……………………………………………………………………………………………………………….………………………   
…………………..……………………………………………………………………………………………………………….………………………   
…………………..……………………………………………………………………………………………………………….………………………   
…………………..……………………………………………………………………………………………………………….………………………   
…………………..……………………………………………………………………………………………………………….………………………   
…………………..……………………………………………………………………………………………………………….………………………   
 
 
 



  

๗. การพัฒนาระบบงานและกิจกรรมพัฒนาคุณภาพที่กําลังดําเนินการหรือมีแผนที่จะดําเนินการต�อไป 
 

ความท�าทาย 

แผนยุทธศาสตร�แก�ไขป\ญหาระยะ ๑ - ๓ ปu (ระบุปuงบประมาณ ตั้งแต� ปu........ถึงปu..........) 
กลยุทธ� ตัวชี้วัด กิจกรรมหลัก ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผลการดําเนินงาน งบประมาณที่ใช�/

แหล�งที่มา/
ผู�รับผิดชอบ 

เช(น 
-สถานการณ�ยาเสพติด
ของพื้นที่ 
-ข&อจํากัดในการให&บริการ 
-เหตุการณ�ที่มีผลต(อการ
พัฒนา/เปลี่ยนแปลง
นโยบาย 
-อื่นๆ 

      
     
     
     

      
     
     

      
     
     



                                                                                                    

 

แบบสรุปการประเมินตนเองเพ่ือประกอบการนิเทศติดตามผลเพ่ือการรับรองคุณภาพ 
สถานพยาบาลทุกระดับท่ีให�บริการบําบัดรักษาผู�ใช�ยาและสารเสพติด 

 
-------------------------------------------------------- 

 
วันท่ี..............  เดือน .................................... พ.ศ.  .................. 
 

เกณฑ�มาตรฐานในการรับรองคุณภาพ ค�าคะแนน 
GEN  ๑  
GEN  ๒  
GEN  ๓  
GEN  ๔  
GEN  ๕  
GEN  ๖  
GEN  ๗  
GEN  ๘  
GEN  ๙  

รวมคะแนนเฉล่ีย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                    

 

เกณฑ�ให�คะแนนเพ่ือรับรองคุณภาพ (Accredit) 
สถานพยาบาลยาเสพติด 

ช่ือโรงพยาบาล/สถานพยาบาล ....................................................... 
 

Gen ๑   มีการกําหนดพันธกิจ ขอบเขต เปLาหมายและวัตถุประสงค�ของการจัดบริการบําบัดรักษาฟ$%นฟู
สมรรถภาพรวมถึงการส�งเสริมปLองกันผู�ใช�ยาและสารเสพติดตามบริบทท่ีเหมาะสมของหน�วยงาน
เป1นลายลักษณ�อักษรอย�างชัดเจนและมีการดําเนินงานจนบรรลุผลตามท่ีกําหนดไว�  

  
คะแนนตอนท่ี ๑  การปฏิบัติตามมาตรฐาน 
เกณฑ�การให&คะแนน : ๑ = เริ่มมีแนวทาง เริ่มต&นปฏิบัติ    ๒ = ยังมีประเด็นสําคัญต&องปรับปรุง   ๓ = ปฏิบัติ
ได&ตามเปOาหมายของมาตรฐาน 

ประเด็นทีป่ระเมิน 

ระดับคะแนน 

หน�วยงาน
ประเมินตนเอง 

ผู�นิเทศ
ประเมิน 

๑. มีการกําหนดความมุ(งหมายของหน(วยงาน  (Purpose Statement)  เปOาหมายหรือ
วัตถุประสงค� รวมทั้งกําหนดขอบเขตการจัดบริการ เปHนลายลักษณ�อักษร  มีความ
เปHนไปได&และสามารถวัดผลได& 

 

๒. มีการสื่อสารความมุ(งหมายของหน(วยงาน  เปOาหมายหรือ  วัตถุประสงค�  และ
ขอบเขตการจัดบริการไปยังเจ&าหน&าที่และหน(วยงานที่เก่ียวข&อง 

 

๓. เจ&าหน&าที่ มีความรู&และเข&าใจความมุ(งหมายของหน(วยงาน  เปOาหมายหรือ
วัตถุประสงค�  และขอบเขตการจัดบริการและทราบบทบาทของตนเองในการทําให&
บรรลุตามเปOาหมายของหน(วยงาน 

 

๔. มีแผนปฏิบัติงานทีช่ัดเจนและการนําแผนไปสู(การปฏิบัติอย(างได&ผล มีการนาํข&อมูล
ทางระบาดวทิยายาเสพติดและความต&องการของผู&รับบริการมาใช&ในการวาง
แผนการให&บริการ   และมีการจัดทําตัวชี้วัดสาํคัญเพื่อติดตามความก&าวหน&าในการ
ปฏิบัติตามแผน รวมทัง้มีการประเมินผลลัพธ� (Outcome) ของการดําเนินงานอย(าง
ชัดเจนและเปHนรูปธรรม 

 

๕. มีการสนับสนนุและจดัสรรทรัพยากรให&สามารถดําเนนิงานด&านการบําบดัรักษายา
เสพติดได&อย(างต(อเนื่อง และมีการกระตุ&น  ติดตามความก&าวหน&าในการพัฒนา
คุณภาพงานยาเสพติดอย(างสมํ่าเสมอ 

 

คะแนนเฉลี่ย ตอนที่ ๑   
 

 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                    

 

 
คะแนนตอนท่ี ๒  การประเมินและพัฒนาต�อเนื่อง 
เกณฑ�การให&คะแนน : คะแนนเต็ม ๑  ในแต(ละประเด็น 

ประเด็นท่ีประเมิน 
ระดับคะแนน 

หน(วยงาน
ประเมินตนเอง 

ผู&นิเทศ
ประเมิน 

• Evaluation and improvement and Innovation  
     การประเมิน ปรับปรุง และการสร&างนวตกรรม 

  

• Outcome ผลลัพธ�มีแนวโน&มดีข้ึน   
รวมคะแนน ตอนท่ี ๒  

คะแนนรวม (ตอนท่ี๑+ตอนท่ี๒)   
เอกสารหรือส่ิงท่ีประกอบการให�คะแนน 

หน(วยงานประเมินตนเอง ผู&นิเทศประเมิน 
 
 
 

๑. สิ่งท่ีพบ 
๒. จุดเด(น 
๓. ข&อเสนอแนะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                    

 

Gen ๒   มีการจัดองค�กรและการบริหารในลักษณะท่ีเอ้ือต�อการให�บริการฟ$%นฟูสมรรถภาพผู�ใช�ยาและสารเสพติด           
 ตามพันธกิจท่ีกําหนดไว�อย�างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 

คะแนนตอนท่ี ๑  การปฏิบัติตามมาตรฐาน 
เกณฑ�การให&คะแนน : ๑ = เริ่มมีแนวทาง เริ่มต&นปฏิบัติ    ๒ = ยังมีประเด็นสําคัญต&องปรับปรุง   ๓ = ปฏิบัติได&ตามเปOาหมายของ
มาตรฐาน 

ประเด็นท่ีประเมิน 
ระดับคะแนน 

หน�วยงาน
ประเมินตนเอง 

ผู�นิเทศ
ประเมิน 

๑. โครงสร&างองค�กรของหน(วยงานท่ีให&บริการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด 
ชัดเจนและเหมาะสม 

 

๒. มีการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะตําแหน(งเปHนลายลักษณ�อักษร  

๓. หัวหน&าหน(วยงานเปHนบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม ได&รับการมอบหมายหน&าท่ีท่ี
เหมาะสม และมีความสามารถในการบริหารงานในหน(วยงานให&บรรลุผลตามท่ี
กําหนดไว& 

 

๔. มีกลไกการกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน การสื่อสารและการแก&ป5ญหาท่ีมี
ประสิทธิภาพ ท้ังภายในหน(วยงานและระหว(างหน(วยงานท่ีเก่ียวข&อง 

 

๕. มีกลไกท่ีเอ้ืออํานวยให&หน(วยงานมีส(วนร(วมในการวางแผนตัดสินใจและกําหนด
นโยบายในการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดในระดับสถานบําบัดรักษายา
เสพติดในภาพรวม 

 

คะแนนเฉลี่ย ตอนท่ี ๑   
 
คะแนนตอนท่ี ๒  การประเมินและพัฒนาต�อเนื่อง 
เกณฑ�การให&คะแนน : คะแนนเต็ม ๑ ในแต(ละประเด็น 

ประเด็นท่ีประเมิน 
ระดับคะแนน 

หน(วยงาน
ประเมินตนเอง 

ผู&นิเทศ
ประเมิน 

• Evaluation and improvement and Innovation  
     การประเมิน ปรับปรุง และการสร&างนวตกรรม 

  

• Outcome ผลลัพธ�มีแนวโน&มดีข้ึน   

รวมคะแนน ตอนท่ี ๒ 

คะแนนรวม (ตอนท่ี๑+ตอนท่ี๒)   
เอกสารหรือส่ิงท่ีประกอบการให�คะแนน 

หน(วยงานประเมินตนเอง ผู&นิเทศประเมิน 
 
 
 
 

๑. สิ่งท่ีพบ 
๒. จุดเด(น 
๓. ข&อเสนอแนะ 



                                                                                                    

 

Gen ๓   มีการจัดการทรัพยากรบุคคลเพ่ือให�บริการบําบัดรักษาผู�ใช�ยาและสารเสพติดได�ตามพันธกิจ 
           ท่ีกําหนดไว�อย�างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 

คะแนนตอนท่ี ๑  การปฏิบัติตามมาตรฐาน 
เกณฑ�การให&คะแนน : ๑ = เริ่มมีแนวทาง เริ่มต&นปฏิบัติ    ๒ = ยังมีประเด็นสําคัญต&องปรับปรุง   ๓ = ปฏิบัติ
ได&ตามเปOาหมายของมาตรฐาน 

ประเด็นท่ีประเมิน 
ระดับคะแนน 

หน�วยงาน
ประเมินตนเอง 

ผู�นิเทศ
ประเมิน 

๑.     มีเจ&าหน&าท่ีเพียงพอและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&
ยาและสารเสพติดของหน(วยงานท้ังในด&านปริมาณและคุณภาพ 

 

๒.    บุคลากรใหม(ทุกคนได&รับการเตรียมความพร&อมด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยา
และสารเสพติดก(อนเข&าประจําการ 

 

๓.      เจ&าหน&าท่ีซ่ึงมีคุณสมบัติไม(ครบตามท่ีกําหนดไว&ในคุณสมบัติเฉพาะตําแหน(ง
หรือนักเรียนฝlกงาน จะต&องปฏิบัติงานด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพ
ติดภายใต&การกํากับดูแล 

 

๔.    มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ&าหน&าท่ีด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและ
สารเสพติดอย(างสมํ่าเสมอ  โดยเน&นผลการปฏิบัติงานเชิงบวกเพ่ือสร&างความ
ภาคภูมิใจ และส(งเสริมให&มีการพัฒนาอย(างต(อเนื่อง 

 

คะแนนเฉลี่ย ตอนท่ี ๑   
 
คะแนนตอนท่ี ๒  การประเมินและพัฒนาต�อเนื่อง 
เกณฑ�การให&คะแนน : คะแนนเต็ม ๑ ในแต(ละประเด็น 

ประเด็นท่ีประเมิน 
ระดับคะแนน 

หน(วยงาน
ประเมินตนเอง 

ผู&นิเทศ
ประเมิน 

• Evaluation and improvement and Innovation การ
ประเมิน ปรับปรุง และการสร&างนวตกรรม 

  

• Outcome ผลลัพธ�มีแนวโน&มดีข้ึน   

รวมคะแนน ตอนท่ี ๒  

คะแนนรวม (ตอนท่ี๑+ตอนท่ี๒)   
 

เอกสารหรือส่ิงท่ีประกอบการให�คะแนน 
หน(วยงานประเมินตนเอง ผู&นิเทศประเมิน 

 
 
 
 

๑. สิ่งท่ีพบ 
๒. จุดเด(น 
๓. ข&อเสนอแนะ 
 



                                                                                                    

 

 
Gen ๔  มีการเตรียมความพร�อม การเพ่ิมพูนความรู�และทักษะด�านการบําบัดรักษาผู�ใช�ยาและสารเสพติด  

เพ่ือให�เจ�าหน�าท่ีสามารถปฏิบัติหน�าท่ีได�อย�างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 
คะแนนตอนท่ี ๑  การปฏิบัติตามมาตรฐาน 
เกณฑ�การให&คะแนน : ๑ = เริ่มมีแนวทาง เริ่มต&นปฏิบัติ    ๒ = ยังมีประเด็นสําคัญต&องปรับปรุง   ๓ = ปฏิบัติ
ได&ตามเปOาหมายของมาตรฐาน 

ประเด็นท่ีประเมิน 
ระดับคะแนน 

หน�วยงาน
ประเมินตนเอง 

ผู�นิเทศ
ประเมิน 

๑.   มีการจัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสาร
เสพติด ท่ีสอดคล&องกับความต&องการของบุคลากรและหน(วยงาน 

 

๒.   บุคลากรมีการเพ่ิมพูนความรู&  ทักษะ และแลกเปลี่ยนเรียนรู&  ด&านการ
บําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดอย(างสมํ่าเสมอ ท่ีสอดคล&องกับแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

 

๓.   มีการประเมินแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสาร
เสพติดในรูปแบบของการเปลี่ยนพฤติกรรมและผลกระทบต(อการดูแล/การ
ให&บริการแก(ผู&ใช&ยาและสารเสพติดและครอบครัว 

 

คะแนนเฉลี่ย ตอนท่ี ๑   
 
คะแนนตอนท่ี ๒  การประเมินและพัฒนาต�อเนื่อง 
เกณฑ�การให&คะแนน : คะแนนเต็ม ๑ ในแต(ละประเด็น 

ประเด็นท่ีประเมิน 
ระดับคะแนน 

หน(วยงาน
ประเมินตนเอง 

ผู&นิเทศ
ประเมิน 

• Evaluation and improvement and Innovation  
     การประเมิน ปรับปรุง และการสร&างนวตกรรม 

  

• Outcome ผลลัพธ�มีแนวโน&มดีข้ึน   

รวมคะแนน ตอนท่ี ๒  

คะแนนรวม (ตอนท่ี๑+ตอนท่ี๒)   
 

เอกสารหรือส่ิงท่ีประกอบการให�คะแนน 
หน(วยงานประเมินตนเอง ผู&นิเทศประเมิน 

 
 
 
 

๑. สิ่งท่ีพบ 
๒. จุดเด(น 
๓. ข&อเสนอแนะ 
 



                                                                                                    

 

 
Gen ๕  มีคู�มือและวิธีปฏิบัติเป1นลายลักษณ�อักษรซ่ึงสะท�อนความรู� ตามหลักจริยธรรมคุณธรรม และ

มาตรฐานวิชาชีพ สอดคล�องกับพันธกิจในการให�บริการด�านการบําบัดรักษาผู�ใช�ยาและสารเสพ
ติด/กฎระเบียบท่ีเก่ียวข�อง และเจ�าหน�าท่ียึดถือเป1นแนวทางในการปฏิบัติ 

 
คะแนนตอนท่ี ๑  การปฏิบัติตามมาตรฐาน 
เกณฑ�การให&คะแนน : ๑ = เริ่มมีแนวทาง เริ่มต&นปฏิบัติ    ๒ = ยังมีประเด็นสําคัญต&องปรับปรุง   ๓ = ปฏิบัติ
ได&ตามเปOาหมายของมาตรฐาน 

ประเด็นท่ีประเมิน 
ระดับคะแนน 

หน�วยงาน
ประเมินตนเอง 

ผู�นิเทศ
ประเมิน 

๑.    มีกระบวนการจัดทําคู(มือ/วิธีปฏิบัติด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพ
ติดท่ีเปHนระบบ 

 

๒.    มีคู(มือ/วิธีปฏิบัติงาน ครอบคลุมประเด็นสําคัญและสอดคล&องกับกระบวนการ
บําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด 

 

๓.    เจ&าหน&าท่ี รับทราบ เข&าใจ และปฏิบัติตามคู(มือ/วิธีปฏิบัติท่ีจัดทําข้ึน  

๔.   มีการประเมินเพ่ือทบทวนการใช&คู(มือและวิธีปฏิบัติอย(างสมํ่าเสมอเพ่ือให&มี
ความสมบูรณ�  ครบถ&วน และสอดคล&องกับสภาวะการทํางาน 

 

คะแนนเฉลี่ย ตอนท่ี ๑   
 
 

คะแนนตอนท่ี ๒  การประเมินและพัฒนาต�อเนื่อง 
เกณฑ�การให&คะแนน : คะแนนเต็ม ๑ ในแต(ละประเด็น 

ประเด็นท่ีประเมิน 
ระดับคะแนน 

หน(วยงาน
ประเมินตนเอง 

ผู&นิเทศ
ประเมิน 

• Evaluation and improvement and Innovation  
     การประเมิน ปรับปรุง และการสร&างนวตกรรม 

  

• Outcome ผลลัพธ�มีแนวโน&มดีข้ึน   

รวมคะแนน ตอนท่ี ๒  

คะแนนรวม (ตอนท่ี๑+ตอนท่ี๒)   
เอกสารหรือส่ิงท่ีประกอบการให�คะแนน 

หน(วยงานประเมินตนเอง ผู&นิเทศประเมิน 
 
 
 

๑. สิ่งท่ีพบ 
๒. จุดเด(น 
๓. ข&อเสนอแนะ 

 

 
 



                                                                                                    

 

Gen ๖   ส่ิงแวดล�อมทางกายภาพ  มีความปลอดภัย และเอ้ือต�อการบําบัดรักษาฟ$%นฟูสมรรถภาพ ของ      
           ผู�รับบริการและผู�ให�บริการ 
 
คะแนนตอนท่ี ๑  การปฏิบัติตามมาตรฐาน 
เกณฑ�การให&คะแนน : ๑ = เริ่มมีแนวทาง เริ่มต&นปฏิบัติ    ๒ = ยังมีประเด็นสําคัญต&องปรับปรุง   ๓ = ปฏิบัติได&ตามเปOาหมายของ
มาตรฐาน 

ประเด็นท่ีประเมิน 
ระดับคะแนน 

หน�วยงาน
ประเมินตนเอง 

ผู�นิเทศ
ประเมิน 

๑.   สถานท่ีตั้งหน(วยบริการมีความเหมาะสมสะดวกต(อการเข&าถึงบริการ  
๒.   มีพ้ืนท่ีใช&สอยเพียงพอและมีการจัดแบ(งโครงสร&างภายในเหมาะสมสําหรับการ

ให&บริการ  การปฏิบัติงาน และ การเก็บเครื่องมือ อุปกรณ� และวัสดุต(างๆ 
 

๓.   สถานท่ีตรวจ/รักษา/ให&คําปรึกษา เปHนสัดส(วนและมีความมิดชิดพ&นจาก
สายตาและการได&ยินโดยบุคคลอ่ืน 

 

๔.    สภาพแวดล&อมเอ้ือต(อการสร&างเสริมสุขภาพด&าน กาย จิต สังคม มีความ
ปลอดภัย มีการระบายอากาศท่ีดี มีแสงสว(างและอุณหภูมิเหมาะสม ไม(มี
สิ่งรบกวน มีความสะอาดและเปHนระเบียบ 

 

คะแนนเฉลี่ย ตอนท่ี ๑   
 

 
คะแนนตอนท่ี ๒  การประเมินและพัฒนาต�อเนื่อง 
เกณฑ�การให&คะแนน : คะแนนเต็ม ๑  ในแต(ละประเด็น 

ประเด็นท่ีประเมิน 
ระดับคะแนน 

หน(วยงาน
ประเมินตนเอง 

ผู&นิเทศ
ประเมิน 

• Evaluation and improvement and Innovation  
     การประเมิน ปรับปรุง และการสร&างนวตกรรม 

  

• Outcome ผลลัพธ�มีแนวโน&มดีข้ึน   

รวมคะแนน ตอนท่ี ๒ 

คะแนนรวม (ตอนท่ี๑+ตอนท่ี๒)   
เอกสารหรือส่ิงท่ีประกอบการให�คะแนน 

หน(วยงานประเมินตนเอง ผู&นิเทศประเมิน 
 
 
 

๑. สิ่งท่ีพบ 
๒. จุดเด(น 
๓. ข&อเสนอแนะ 

 
 
 
 



                                                                                                    

 

 
Gen ๗   มีเครื่องมือ  อุปกรณ� วัสดุ และส่ิงอํานวยความสะดวก  ท่ีได�มาตรฐานเพ่ือให�บริการบําบัดรักษา  
           ผู�ใช�ยาและสารเสพติดได�อย�างปลอดภัย มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 
คะแนนตอนท่ี ๑  การปฏิบัติตามมาตรฐาน 
เกณฑ�การให&คะแนน : ๑ = เริ่มมีแนวทาง เริ่มต&นปฏิบัติ    ๒ = ยังมีประเด็นสําคัญต&องปรับปรุง   ๓ = ปฏิบัติ
ได&ตามเปOาหมายของมาตรฐาน 

ประเด็นท่ีประเมิน 
ระดับคะแนน 

หน�วยงาน
ประเมินตนเอง 

ผู�นิเทศ
ประเมิน 

๑.    มีหลักเกณฑ�และกลไกในการคัดเลือก/ประเมินเครื่องมือ อุปกรณ� และวัสดุ ท่ี
จําเปHนในการให&บริการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด 

 

๒.    มีเครื่องมือ อุปกรณ� และวัสดุ เพียงพอสําหรับการให&บริการบําบัดรักษาผู&ใช&
ยาและสารเสพติด 

 

๓.    มีระบบสํารองเครื่องมือ อุปกรณ� และวัสดุ ท่ีจําเปHนด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&
ยาและสารเสพติด  พร&อมท่ีจะใช&ในการให&บริการได&ตลอดเวลา 

 

๔.    มีระบบตรวจสอบ และบํารุงรักษาเครื่องมือ อุปกรณ� และวัสดุ ให&พร&อมท่ีจะ
ใช&งานได&ตลอดเวลา 

 

๕.    มีผู&ใช&เครื่องมือพิเศษด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดได&รับการ
อบรมเปHนการเฉพาะและมีความรู&ในการใช&งานเปHนอย(างดี 

 

คะแนนเฉลี่ย ตอนท่ี ๑   
คะแนนตอนท่ี ๒  การประเมินและพัฒนาต�อเนื่อง 
เกณฑ�การให&คะแนน : คะแนนเต็ม ๑  ในแต(ละประเด็น 

ประเด็นท่ีประเมิน 
ระดับคะแนน 

หน(วยงาน
ประเมินตนเอง 

ผู&นิเทศ
ประเมิน 

• Evaluation and improvement and Innovation  
     การประเมิน ปรับปรุง และการสร&างนวตกรรม 

  

• Outcome ผลลัพธ�มีแนวโน&มดีข้ึน   

รวมคะแนน ตอนท่ี ๒ 

คะแนนรวม (ตอนท่ี๑+ตอนท่ี๒)   
เอกสารหรือส่ิงท่ีประกอบการให�คะแนน 

หน(วยงานประเมินตนเอง ผู&นิเทศประเมิน 
 
 
 
 

๑. สิ่งท่ีพบ 
๒. จุดเด(น 
๓. ข&อเสนอแนะ 
 



                                                                                                    

 

Gen ๘  มี กระบวนการให�บริการด�านการบําบัดรักษาและฟ$%นฟูสมรรถภาพ ท่ีตอบสนองความต�องการของ
ผู�ใช�ยาและสารเสพติดแต�ละราย  อย�างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 

 

คะแนนตอนท่ี ๑  การปฏิบัติตามมาตรฐาน 
เกณฑ�การให&คะแนน : ๑ = เริ่มมีแนวทาง เริ่มต&นปฏิบัติ    ๒ = ยังมีประเด็นสําคัญต&องปรับปรุง   ๓ = ปฏิบัติ
ได&ตามเปOาหมายของมาตรฐาน 

ประเด็นท่ีประเมิน 
ระดับคะแนน 

หน�วยงาน
ประเมินตนเอง 

ผู�นิเทศ
ประเมิน 

๑.  การเข&าถึงและเข&ารับบริการ: ทีมผู&ให&บริการสร&างความม่ันใจว(าผู&รับบริการสามารถ
เข&าถึงบริการที่จําเปHนได&ง(าย, กระบวนการรับผู&ใช&ยาและสารเสพติด เหมาะกับป5ญหา
สุขภาพ/ความต&องการของผู&ใช&ยาและสารเสพติด ทันเวลา มีการประสานงานที่ดี ภายใต&
ระบบและสิ่งแวดล&อมที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล  

 

๒.  การประเมินผู&ใช&ยาและสารเสพติด: ผู&ใช&ยาและสารเสพติดทุกรายได&รับการประเมิน
ความต&องการและป5ญหาสุขภาพอย(างถูกต&อง ครบถ&วน และเหมาะสม 

 

๓. การวางแผนการบําบัดรักษา :   มีการวางแผนดูแลผู&ใช&ยาและสารเสพติดที่มีการ
ประสานกันอย(างดีและมีเปOาหมายที่ชัดเจนสอดคล&องกับป5ญหา/ความต&องการด&าน
สุขภาพของผู&ใช&ยาและสารเสพติด มีการเตรียมความพร&อมผู&ใช&ยาและสารเสพติดให&
พร&อมเผชิญกับป5ญหาหลังจาํหน(ายเพื่อให&สามารถดูแลตนเองและได&รับการดูแลอย(าง
เหมาะสม กับสภาพป5ญหาและความต&องการหลังจากจาํหน(ายจากสถานบําบัดรักษา 

 

๔.  การดูแลผู&ใช&ยาและสารเสพติดใช&ยาและสารเสพติดอย(างทนัท(วงที ปลอดภัย 
เหมาะสม ตามมาตรฐานวิชาชีพ  

 

๕.  การให&ข&อมูลเก่ียวกับสภาวะสุขภาพแก(ผู&ใช&ยาและสารเสพติด / ครอบครัว และ
กิจกรรมที่วางแผนไว& เพื่อเสริมพลังผู&ใช&ยาและสารเสพตดิ / ครอบครัวให&มี
ความสามารถและรับผิดชอบในการดูแลสุขภาพของตนเอง รวมทั้งเชื่อมโยงการสร&าง
เสริมสุขภาพเข&าในทุกข้ันตอนของการดูแล 

 

๖.  การดูแลต(อเนื่อง : ทีมผู&ให&บริการสร&างความร(วมมือและประสานงานเพื่อให&มีการ
ติดตามและดูแลผู&ใช&ยาและสารเสพติดอย(างต(อเนื่องที่ให&ผลด ี

 

คะแนนเฉลี่ย ตอนที่ ๑   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                    

 

 
คะแนนตอนท่ี ๒  การประเมินและพัฒนาต�อเนื่อง 
เกณฑ�การให&คะแนน : คะแนนเต็ม ๑ ในแต(ละประเด็น 

ประเด็นท่ีประเมิน 
ระดับคะแนน 

หน(วยงาน
ประเมินตนเอง 

ผู&นิเทศ
ประเมิน 

• Evaluation and improvement and Innovation  
     การประเมิน ปรับปรุง และการสร&างนวตกรรม 

  

• Outcome ผลลัพธ�มีแนวโน&มดีข้ึน   

รวมคะแนน ตอนท่ี ๒ 

คะแนนรวม (ตอนท่ี๑+ตอนท่ี๒)   
 
 

เอกสารหรือส่ิงท่ีประกอบการให�คะแนน 
หน(วยงานประเมินตนเอง ผู&นิเทศประเมิน 

 
 
 

๑. สิ่งท่ีพบ 
๒. จุดเด(น 
๓. ข&อเสนอแนะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                    

 

Gen ๙  มีกิจกรรมติดตามประเมินและพัฒนาคุณภาพของหน�วยงานหรือการให�บริการบําบัดรักษาผู�ใช�ยา
และสารเสพติด  โดยการประเมินตนเอง การทํางานเป1นทีม  การบริหารความเส่ียง และมีการ
พัฒนาคุณภาพการดูแลผู�ปEวยอย�างต�อเนื่อง 

 
คะแนนตอนท่ี ๑  การปฏิบัติตามมาตรฐาน 
เกณฑ�การให&คะแนน : ๑ = เริ่มมีแนวทาง เริ่มต&นปฏิบัติ    ๒ = ยังมีประเด็นสําคัญต&องปรับปรุง   ๓ = ปฏิบัติ
ได&ตามเปOาหมายของมาตรฐาน 

ประเด็นท่ีประเมิน 

ระดับคะแนน 

หน�วยงาน
ประเมิน
ตนเอง 

ผู�นิเทศ
ประเมิน 

๑.  การทํางานเปHนทีม : หน(วยงานหรือหน(วยท่ีให&บริการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและ
สารเสพติดมีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ  โดยความร(วมมือของผู&ปฏิบัติงานทุกระดับ/
ทุกสาขาวิชาชีพ  ท้ังภายในหน(วยงานและระหว(างหน(วยงาน 

 

๒.  มีระบบการบริหารความเสี่ยงทางด&านคลินิกและความเสี่ยงท่ัวไป  ในทุก
หน(วยงานและในทุกระดับ ครอบคลุมท้ังการค&นหา การกําหนดกลยุทธ�และ
มาตรการปOองกัน มีระบบรายงานอุบัติการณ� มีการวิเคราะห�สาเหตุท่ีแท&จริง (root 
cause) มีการประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมบริหารความเสี่ยงและความ
ปลอดภัยอย(างสมํ่าเสมอ ตลอดจนมีการบูรณาการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
ความเสี่ยง  

 

๓.  การทบทวน และการพัฒนาคุณภาพการดูแลผู&ปoวย โดยมีการวิเคราะห�ความ
ต&องการ ความคาดหวังและสารสนเทศของผู&ใช&ยาและสารเสพติดและลูกค&า 
(customer)  หน(วยงานท่ีใช&บริการ และหน(วยงานท่ีเก่ียวข&อง กําหนดเปOาหมาย 
เครื่องชี้วัดและมีการติดตาม วิเคราะห�ผลลัพธ�ตามตัวชี้วัดเพ่ือการประเมินและ
พัฒนา แก&ป5ญหาหรือพัฒนาคุณภาพด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดโดย
ใช&กระบวนการทางวิทยาศาสตร� รวมถึงมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู&ในหน(วยงาน 
ในองค�กรหรือในพ้ืนท่ี 

 

๔.  การพัฒนาการทํางานเชิงรุกเพ่ือปOองกันและแก&ไขป5ญหายาเสพติด โดยการ
สร&างพลังชุมชน สร&างการมีส(วนร(วม ของเครือข(าย และชุมชน 

 

คะแนนเฉลี่ย ตอนท่ี ๑   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                    

 

คะแนนตอนท่ี ๒  การประเมินและพัฒนาต�อเนื่อง 
เกณฑ�การให&คะแนน : คะแนนเต็ม ๑  ในแต(ละประเด็น 

ประเด็นท่ีประเมิน 
ระดับคะแนน 

หน(วยงาน
ประเมินตนเอง 

ผู&นิเทศ
ประเมิน 

• Evaluation and improvement and Innovation  
     การประเมิน ปรับปรุง และการสร&างนวตกรรม 

  

• Outcome ผลลัพธ�มีแนวโน&มดีข้ึน   

รวมคะแนน ตอนท่ี ๒ 

คะแนนรวม (ตอนท่ี๑+ตอนท่ี๒)   
 

เอกสารหรือส่ิงท่ีประกอบการให�คะแนน 
หน(วยงานประเมินตนเอง ผู&นิเทศประเมิน 

 
 
 
 
 
 

๑. สิ่งท่ีพบ 
๒. จุดเด(น 
๓. ข&อเสนอแนะ 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                             

 

 
 
 
 

 
ช่ือโรงพยาบาล/สถานพยาบาล  …………………………………………….. 
อําเภอ…………………………..จังหวัด………………….………… 
๑.ข�อมูลท่ัวไป 

๑.๑ สถานการณ�ป5ญหายาเสพติดของอําเภอท่ีเปลี่ยนแปลงหลังจากได&รับการรับรอง 
 
๑.๒ ลําดับข้ันการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลท่ีผ(านหรือดําเนินการอยู( (บันได 3 ข้ันสู( HA ) 

 
๒.ผลการดําเนินงานตามข�อเสนอแนะในการรับรองคุณภาพฯ ครั้งท่ีผ�านมา 

ข�อเสนอแนะ การตอบสนองต�อข�อเสนอแนะ 
๑. จากผู&นิเทศ  

 
 

๒.จากคณะกรรมการรับรองฯ(ถ&ามี)  
 
 

    
๓. สรุปความสําเร็จหรือการพัฒนาท่ีสําคัญ  ท่ีเกิดข้ึนภายหลังการรับรองคุณภาพฯ ครั้งท่ีผ(านมา 

ประเด็นความสําเร็จหรือพัฒนา รายละเอียดและผลลัพธ� 
๑.กระบวนการบําบัดรักษาผู&เสพผู&ติด
ยาเสพติด 

 
 

 
๒.การสร&างเครือข(าย/กิจกรรมเชิงรุกท่ี
เสริมสร&างประสิทธิภาพของการ
บําบัดรักษา 

 
 

 
๓.ผลงานวิชาการ/งานวิจัย/นวตกรรม/ 
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพท่ีมีความโดด
เด(น 

 
 
 
 

๔.ประเด็นความสําเร็จอ่ืนๆ  
 

 
 
 
 

แบบประเมินตนเอง 
เพ่ือการรับรองคุณภาพซํ้า (Re-accredit) 

สถานพยาบาลยาเสพติดทุกระดับ  

ค 



                                                                             

 

๓. สรุปข�อมูลสําคัญของหน�วยงาน(Unit Profile) 
  
๓.๑ พันธกิจและเปOาหมาย 
 

 
 

๓.๒ ขอบเขตของการจัดบริการ 
- สถานภาพของสถานพยาบาล เปHนโรงพยาบาล  ขนาด …………..  เตียง 
- ทีมท่ีรับผิดชอบในการบําบัดรักษาผู&ติดยาเสพติดได&แก(…………………………………………. 

  - รูปแบบการบําบัดรักษา และการติดตามท่ีมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงภายหลังการรับรองฯ 
           …………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 
         …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
       …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๓.๓ รูปแบบการดําเนินงานปOองกันเชิงรุกท่ีมีการดําเนินการเพ่ิมเติมหลังการรับรองฯ 
         …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
        …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
๓.๔ อัตรากําลังของหน(วยงาน 

ประเภทของเจ�าหน�าท่ี จํานวนท่ีมี คุณวุฒิ/ประสบการณ�ทํางานด�านยาเสพติด 
  
 
 
 
 

  

 
๔.แผนการฝ̂กอบรม / ศึกษาต�อเนื่อง 

กลุ�มเปLาหมาย เนื้อหา / หลักสูตร เหตุผล / ข�อมูลสนับสนุน 
   
   
   
   
   
   
   
 
 
 



                                                                             

 

๕.ตัวอย�างกิจกรรมพัฒนาคุณภาพท่ีเป1นรูปธรรม 
๕.๑ การทบทวนความเสี่ยง/ป5ญหาสําคัญท่ีดําเนินการปOองกันแก&ไขเพ่ิมเติม หลังการรับรองฯ 

ความเส่ียงสําคัญท่ีหน�วยงานค�นพบเพ่ิมเติม การปรับปรุงและผลลัพธ�ท่ีเกิดข้ึน 
  
    
   
   
 

๕.๒ การทบทวนเครื่องชี้วัดคุณภาพ ๓ ปJย&อนหลัง 
(๑) การทบทวนร&อยละของผู&ปoวยท่ีได&รับการบําบัดฟ"#นฟูตามเกณฑ�ท่ีกําหนด 

 
ชนิดของสารเสพติด 

ปJงบประมาณ 
........... 

ปJงบประมาณ 
........... 

ปJงบประมาณ 
........... 

จํานวน
ผู&ปoวยที่
จําหน(า

ย 
ทั้งหมด 

จํานวน
ผู&ปoวยที่
จําหน(าย
ครบตาม
เกณฑ�ที่
กําหนด 

ร�อย
ละ 

จํานวน
ผู&ปoวยที่
จําหน(าย 
ทั้งหมด 

จํานวน
ผู&ปoวยที่
จําหน(าย
ครบตาม
เกณฑ�ที่
กําหนด 

ร�อย
ละ 

จํานวน
ผู&ปoวยที่
จําหน(าย 
ทั้งหมด 

จํานวน
ผู&ปoวยที่
จําหน(าย
ครบตาม
เกณฑ�ที่
กําหนด 

ร�อย
ละ 

          
          
          
          

รวม          

หมายเหตุ : ชนิดของสารเสพติดข้ึนอยู(กับขอบเขตของการบริการ แต(ละสถานพยาบาล 
 

ป\ญหาท่ีพบ การปรับปรุงและผลลัพธ�ท่ีเกิดข้ึน 
  

  

    

 
 
 
 
 
 
 



                                                                             

 

(๒) การทบทวนอัตราการติดตามอย(างน&อย ๔ ครั้งใน  ๑ ปJ  
 
ชนิดของสารเสพติด 

ปJงบประมาณ 
........... 

ปJงบประมาณ 
........... 

ปJงบประมาณ 
........... 

จํานวน 
ผู&ปoวยที่
จําหน(าย
แบบครบ

ตาม
เกณฑ�ฯ
ในปJที่
ผ(านมา 

ได&รับการ
จําหน(าย
แบบครบ
ฯได&รับ
การ

ติดตาม
ได&ครบ 
๔ คร้ัง 

ร�อย
ละ 

จํานวน 
ผู&ปoวยที่
จําหน(า
ยแบบ
ครบ
ตาม

เกณฑ�ฯ
ในปJที่
ผ(านมา 

ได&รับ
การ

จําหน(าย
แบบ
ครบฯ
ได&รับ
การ

ติดตาม
ได&ครบ 
๔ คร้ัง 

ร�อย
ละ 

จํานวน 
ผู&ปoวยที่
จําหน(าย

แบบ
ครบตาม
เกณฑ�ฯ
ในปJที่
ผ(านมา 

ได&รับ
การ

จําหน(า
ยแบบ
ครบฯ
ได&รับ
การ

ติดตาม
ได&ครบ 
๔ คร้ัง 

ร�อย
ละ 

          
          
          

รวม          
 

ป\ญหาท่ีพบ การปรับปรุงและผลลัพธ�ท่ีเกิดข้ึน 
  

    

 
(๓) การทบทวนอัตราการไม(กลับไปเสพซํ้าของผู&ปoวยท่ีบําบัดครบโปรแกรม  

 ปJงบประมาณ 
........... 

ปJงบประมาณ 
........... 

ปJงบประมาณ 
........... 

จํานวน
ผู&ปoวยที่
ได&รับ
การ

ติดตาม
อย(าง
น&อย๔ 
คร้ัง 

จํานวน
ผู&ปoวยที่
ได&รับ
การ

ติดตาม
สรุปผล
ไม(เสพ

ซํ้า 

ร&อยละ จํานวน
ผู&ปoวยที่
ได&รับ
การ

ติดตาม
อย(าง
น&อย๔ 
คร้ัง 

จํานวน
ผู&ปoวยที่
ได&รับ
การ

ติดตาม
สรุปผล
ไม(เสพ

ซํ้า 

ร&อยละ จํานวน
ผู&ปoวยที่
ได&รับ
การ

ติดตาม
อย(าง
น&อย๔ 
คร้ัง 

จํานวน
ผู&ปoวยที่
ได&รับ
การ

ติดตาม
สรุปผล
ไม(เสพ

ซํ้า 

ร&อยละ 

ยาบ&า          
สุรา          
บุหรี่           

สารระเหย          
รวม          



                                                                             

 

ป\ญหาท่ีพบ การปรับปรุงและผลลัพธ�ท่ีเกิดข้ึน 
  

  

    

 
(๕) การทบทวนอัตราการมีอาชีพหรือศึกษาต(อ 

ชนิดของ 
สารเสพติด 

ปJงบประมาณ 
........... 

ปJงบประมาณ 
........... 

ปJงบประมาณ 
........... 

จํานวน 
ผู&ปoวยท่ี
จําหน(าย
แบบครบ

ตาม
เกณฑ�ฯ 

จํานว
น

ผู&ปoวย
ท่ีมี

อาชีพ/
ศึกษา
ต(อ 

ร&อ
ย
ละ 

จํานวน 
ผู&ปoวยท่ี
จําหน(าย
แบบครบ

ตาม
เกณฑ�ฯ 

จํานวน
ผู&ปoวยท่ี

มี
อาชีพ/
ศึกษา
ต(อ 

ร&อย
ละ 

จํานวน 
ผู&ปoวยท่ี
จําหน(าย
แบบครบ

ตาม
เกณฑ�ฯ 

จํานวน
ผู&ปoวย
ท่ีมี

อาชีพ/
ศึกษา
ต(อ 

ร&อย
ละ 

          
          
          
          
          

 
ป\ญหาท่ีพบ การปรับปรุงและผลลัพธ�ท่ีเกิดข้ึน 

  

  

    



                                                                             

 

๖.แผนยุทธศาสตร�การแก�ป\ญหายาเสพติดในพื้นที่รับผิดชอบ ระยะ ๓ - ๕ ปu 
 
 

สถานการณ� 
ยาเสพติดของพื้นที่ 

แผนยุทธศาสตร�แก�ไขป\ญหาระยะ ๓ - ๕ ปu (ระบุปuงบประมาณ ตั้งแต� ปu........ถึงปu..........) 
ยุทธศาสตร� ตัวชี้วัด กิจกรรมหลัก ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผลการดําเนินงาน งบประมาณที่ใช�/

แหล�งที่มา/
ผู�รับผิดชอบ 

เช(น 
-สถานการณ�ยาเสพติด
ของพื้นที่ 
-ข&อจํากัดในการให&บริการ 
-เหตุการณ�ที่มีผลต(อการ
พัฒนา/เปลี่ยนแปลง
นโยบาย 
-อื่นๆ 

      
     
     

      
     
     

      
     
     



                                                                             

 

แบบสรุปการประเมินตนเองเพ่ือประกอบการนิเทศติดตามผลเพ่ือการรับรองคุณภาพ 
สถานพยาบาลทุกระดับท่ีให�บริการบําบัดรักษาผู�ติดยาและสารเสพติด 

 
-------------------------------------------------------- 

 
วันท่ี..............  เดือน .................................... พ.ศ.  .................. 
 

เกณฑ�มาตรฐานในการรับรองคุณภาพ ค�าคะแนน 
GEN  ๑  
GEN  ๒  
GEN  ๓  
GEN  ๔  
GEN  ๕  
GEN  ๖  
GEN  ๗  
GEN  ๘  
GEN  ๙  

รวมคะแนนเฉล่ีย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                             

 

เกณฑ�ให�คะแนนเพ่ือรับรองคุณภาพซํ้า(Re-Accredit) 
สถานพยาบาลยาเสพติด 

ช่ือโรงพยาบาล/สถานพยาบาล ....................................................... 
 

 
Gen ๑   มีการกําหนดพันธกิจ ขอบเขต เปLาหมายและวัตถุประสงค�ของการจัดบริการบําบัดรักษาฟ$%นฟู

สมรรถภาพรวมถึงการส�งเสริมปLองกันผู�ใช�ยาและสารเสพติดตามบริบทท่ีเหมาะสมของหน�วยงาน
เป1นลายลักษณ�อักษรอย�างชัดเจนและมีการดําเนินงานจนบรรลุผลตามท่ีกําหนดไว�   

 
คะแนนตอนท่ี ๑  การปฏิบัติตามมาตรฐาน 
เกณฑ�การให&คะแนน : ๐ = เริ่มมีแนวทาง เริ่มต&นปฏิบัติ    ๑ = ยังมีประเด็นสําคัญต&องปรับปรุง   ๒ = ปฏิบัติ
ได&ตามเปOาหมายของมาตรฐาน 

ประเด็นท่ีประเมิน ระดับคะแนน 
หน�วยงาน
ประเมิน
ตนเอง 

ผู�นิเทศ
ประเมิน 

๑. มีการกําหนดความมุ(งหมายของหน(วยงาน  (Purpose Statement)  เปOาหมาย
หรือวัตถุประสงค� รวมท้ังกําหนดขอบเขตการจัดบริการ เปHนลายลักษณ�อักษร  
มีความเปHนไปได&และสามารถวัดผลได& 

  

๒. มีการสื่อสารความมุ(งหมายของหน(วยงาน  เปOาหมายหรือ  วัตถุประสงค�  และ
ขอบเขตการจัดบริการไปยังเจ&าหน&าท่ีและหน(วยงานท่ีเก่ียวข&อง 

  

๓. เจ&าหน&าท่ี มีความรู&และเข&าใจความมุ(งหมายของหน(วยงาน  เปOาหมายหรือ
วัตถุประสงค�  และขอบเขตการจัดบริการและทราบบทบาทของตนเองในการ
ทําให&บรรลุตามเปOาหมายของหน(วยงาน 

  

๔. มีแผนปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและการนําแผนไปสู(การปฏิบัติอย(างได&ผล มีการนํา
ข&อมูลทางระบาดวิทยายาเสพติดและความต&องการของผู&รับบริการมาใช&ในการ
วางแผนการให&บริการ   และมีการจัดทําตัวชี้วัดสําคัญเพ่ือติดตาม
ความก&าวหน&าในการปฏิบัติตามแผน รวมท้ังมีการประเมินผลลัพธ� (Outcome) 
ของการดําเนินงานอย(างชัดเจนและเปHนรูปธรรม 

  

๕. มีการสนับสนุนและจัดสรรทรัพยากรให&สามารถดําเนินงานด&านการบําบัดรักษา
ยาเสพติดได&อย(างต(อเนื่อง และมีการกระตุ&น  ติดตามความก&าวหน&าในการ
พัฒนาคุณภาพงานยาเสพติดอย(างสมํ่าเสมอ 

  

คะแนนเฉลี่ย ตอนท่ี ๑   
 
 
 
 
 



                                                                             

 

 
คะแนนตอนท่ี ๒  การประเมินและพัฒนาต�อเนื่อง 
เกณฑ�การให&คะแนน : คะแนนเต็ม ๑.๕  ในแต(ละประเด็น 

ประเด็นท่ีประเมิน ระดับคะแนน 
หน�วยงาน

ประเมินตนเอง 
ผู�นิเทศ
ประเมิน 

• Evaluation and improvement and Innovation 
     การประเมิน ปรับปรุง และการสร&างนวตกรรม  

  

• Outcome ผลลัพธ�มีแนวโน&มดีข้ึน   

รวมคะแนน ตอนท่ี ๒  

คะแนนรวม (ตอนท่ี๑+ตอนท่ี๒)   
 

เอกสารหรือส่ิงท่ีประกอบการให�คะแนน 
หน(วยงานประเมินตนเอง ผู&นิเทศประเมิน 

 
 
 

๑. สิ่งท่ีพบ 
๒. จุดเด(น 
๓. ข&อเสนอแนะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                             

 

Gen ๒   มีการจัดองค�กรและการบริหารในลักษณะท่ีเอ้ือต�อการให�บริการฟ$%นฟูสมรรถภาพผู�ใช�ยาและสารเสพติด           
 ตามพันธกิจท่ีกําหนดไว�อย�างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 

คะแนนตอนท่ี ๑  การปฏิบัติตามมาตรฐาน 
เกณฑ�การให&คะแนน : ๐ = เริ่มมีแนวทาง เริ่มต&นปฏิบัติ    ๑ = ยังมีประเด็นสําคัญต&องปรับปรุง   ๒ = ปฏิบัติ
ได&ตามเปOาหมายของมาตรฐาน 

ประเด็นท่ีประเมิน ระดับคะแนน 
หน�วยงาน

ประเมินตนเอง 
ผู�นิเทศ
ประเมิน 

๑. โครงสร&างองค�กรของหน(วยงานท่ีให&บริการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด 
ชัดเจนและเหมาะสม 

 

๒. มีการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะตําแหน(งเปHนลายลักษณ�อักษร  

๓. หัวหน&าหน(วยงานเปHนบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม ได&รับการมอบหมายหน&าท่ีท่ี
เหมาะสม และมีความสามารถในการบริหารงานในหน(วยงานให&บรรลุผลตามท่ี
กําหนดไว& 

 

๔. มีกลไกการกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน การสื่อสารและการแก&ป5ญหาท่ีมี
ประสิทธิภาพ ท้ังภายในหน(วยงานและระหว(างหน(วยงานท่ีเก่ียวข&อง 

 

๕. มีกลไกท่ีเอ้ืออํานวยให&หน(วยงานมีส(วนร(วมในการวางแผนตัดสินใจและกําหนด
นโยบายในการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดในระดับสถานบําบัดรักษายา
เสพติดในภาพรวม 

 

คะแนนเฉลี่ย ตอนท่ี ๑  

คะแนนตอนท่ี ๒  การประเมินและพัฒนาต�อเนื่อง 
เกณฑ�การให&คะแนน : คะแนนเต็ม ๑.๕ ในแต(ละประเด็น 

ประเด็นท่ีประเมิน ระดับคะแนน 
หน�วยงาน

ประเมินตนเอง 
ผู�นิเทศ
ประเมิน 

• Evaluation and improvement and Innovation  
     การประเมิน ปรับปรุง และการสร&างนวตกรรม  

  

• Outcome ผลลัพธ�มีแนวโน&มดีข้ึน   

รวมคะแนน ตอนท่ี ๒  

คะแนนรวม (ตอนท่ี๑+ตอนท่ี๒)   
 

เอกสารหรือส่ิงท่ีประกอบการให�คะแนน 
หน(วยงานประเมินตนเอง ผู&นิเทศประเมิน 

 
 
 

๑. สิ่งท่ีพบ 
๒. จุดเด(น 
๓. ข&อเสนอแนะ 



                                                                             

 

Gen ๓   มีการจัดการทรัพยากรบุคคลเพ่ือให�บริการบําบัดรักษาผู�ใช�ยาและสารเสพติดได�ตามพันธกิจ 
           ท่ีกําหนดไว�อย�างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 

คะแนนตอนท่ี ๑  การปฏิบัติตามมาตรฐาน 
เกณฑ�การให&คะแนน : ๐ = เริ่มมีแนวทาง เริ่มต&นปฏิบัติ  ๑ = ยังมีประเด็นสําคัญต&องปรับปรุง  ๒ = ปฏิบัติ

ได&ตามเปOาหมายของมาตรฐาน 
ประเด็นท่ีประเมิน ระดับคะแนน 

หน�วยงาน
ประเมินตนเอง 

ผู�นิเทศ
ประเมิน 

๑.     มีเจ&าหน&าท่ีเพียงพอและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&
ยาและสารเสพติดของหน(วยงานท้ังในด&านปริมาณและคุณภาพ 

  

๒.    บุคลากรใหม(ทุกคนได&รับการเตรียมความพร&อมด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยา
และสารเสพติดก(อนเข&าประจําการ 

  

๓.      เจ&าหน&าท่ีซ่ึงมีคุณสมบัติไม(ครบตามท่ีกําหนดไว&ในคุณสมบัติเฉพาะตําแหน(ง
หรือนักเรียนฝlกงาน จะต&องปฏิบัติงานด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพ
ติดภายใต&การกํากับดูแล 

  

๔.    มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ&าหน&าท่ีด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและ
สารเสพติดอย(างสมํ่าเสมอ  โดยเน&นผลการปฏิบัติงานเชิงบวกเพ่ือสร&างความ
ภาคภูมิใจ และส(งเสริมให&มีการพัฒนาอย(างต(อเนื่อง 

  

คะแนนเฉลี่ย ตอนท่ี ๑   
 
คะแนนตอนท่ี ๒  การประเมินและพัฒนาต�อเนื่อง 
เกณฑ�การให&คะแนน : คะแนนเต็ม ๑.๕ ในแต(ละประเด็น 

ประเด็นท่ีประเมิน ระดับคะแนน 
หน�วยงาน
ประเมิน
ตนเอง 

ผู�นิเทศ
ประเมิน 

• Evaluation and improvement and Innovation  
     การประเมิน ปรับปรุง และการสร&างนวตกรรม  

  

• Outcome ผลลัพธ�มีแนวโน&มดีข้ึน   

รวมคะแนน ตอนท่ี ๒ 

คะแนนรวม (ตอนท่ี๑+ตอนท่ี๒)   
เอกสารหรือส่ิงท่ีประกอบการให�คะแนน 

หน(วยงานประเมินตนเอง ผู&นิเทศประเมิน 
 
 
 

๑. สิ่งท่ีพบ 
๒. จุดเด(น 
๓. ข&อเสนอแนะ 

 



                                                                             

 

Gen ๔  มีการเตรียมความพร�อม การเพ่ิมพูนความรู�และทักษะด�านการบําบัดรักษาผู�ใช�ยาและสารเสพติด  
เพ่ือให�เจ�าหน�าท่ีสามารถปฏิบัติหน�าท่ีได�อย�างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

 
คะแนนตอนท่ี ๑  การปฏิบัติตามมาตรฐาน 
เกณฑ�การให&คะแนน : ๐ = เริ่มมีแนวทาง เริ่มต&นปฏิบัติ    ๑ = ยังมีประเด็นสําคัญต&องปรับปรุง   ๒ = ปฏิบัติ
ได&ตามเปOาหมายของมาตรฐาน 

ประเด็นท่ีประเมิน ระดับคะแนน 
หน�วยงาน
ประเมิน
ตนเอง 

ผู�นิเทศ
ประเมิน 

๑.   มีการจัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสาร
เสพติด ท่ีสอดคล&องกับความต&องการของบุคลากรและหน(วยงาน 

  

๒.   บุคลากรมีการเพ่ิมพูนความรู&  ทักษะ และแลกเปลี่ยนเรียนรู&  ด&านการ
บําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดอย(างสมํ่าเสมอ ท่ีสอดคล&องกับแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

 

๓.   มีการประเมินแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสาร
เสพติดในรูปแบบของการเปลี่ยนพฤติกรรมและผลกระทบต(อการดูแล/การ
ให&บริการแก(ผู&ใช&ยาและสารเสพติดและครอบครัว 

 

คะแนนเฉลี่ย ตอนท่ี ๑   
 
คะแนนตอนท่ี ๒  การประเมินและพัฒนาต�อเนื่อง 
เกณฑ�การให&คะแนน : คะแนนเต็ม ๑.๕ ในแต(ละประเด็น 

ประเด็นท่ีประเมิน ระดับคะแนน 
หน�วยงาน
ประเมิน
ตนเอง 

ผู�นิเทศ
ประเมิน 

• Evaluation and improvement and Innovation  
     การประเมิน ปรับปรุง และการสร&างนวตกรรม  

  

• Outcome ผลลัพธ�มีแนวโน&มดีข้ึน   

รวมคะแนน ตอนท่ี ๒ 

คะแนนรวม (ตอนท่ี๑+ตอนท่ี๒)   
 

เอกสารหรือส่ิงท่ีประกอบการให�คะแนน 
หน(วยงานประเมินตนเอง ผู&นิเทศประเมิน 

 
 
 

๑. สิ่งท่ีพบ 
๒. จุดเด(น 
๓. ข&อเสนอแนะ 



                                                                             

 

Gen ๕  มีคู�มือและวิธีปฏิบัติเป1นลายลักษณ�อักษรซ่ึงสะท�อนความรู� ตามหลักจริยธรรมคุณธรรม           
           และมาตรฐานวิชาชีพ สอดคล�องกับพันธกิจในการให�บริการด�านการบําบัดรักษาผู�ใช�ยาและสาร   
           เสพติด/กฎระเบียบท่ีเก่ียวข�อง และเจ�าหน�าท่ียึดถือเป1นแนวทางในการปฏิบัติ 
 

คะแนนตอนท่ี ๑  การปฏิบัติตามมาตรฐาน 
เกณฑ�การให&คะแนน : ๐ = เริ่มมีแนวทาง เริ่มต&นปฏิบัติ    ๑ = ยังมีประเด็นสําคัญต&องปรับปรุง   ๒ = 

ปฏิบัติได&ตามเปOาหมายของมาตรฐาน 
ประเด็นท่ีประเมิน ระดับคะแนน 

หน�วยงาน
ประเมินตนเอง 

ผู�นิเทศ
ประเมิน 

๑.    มีกระบวนการจัดทําคู(มือ/วิธีปฏิบัติด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสาร
เสพติดท่ีเปHนระบบ 

  

๒.    มีคู(มือ/วิธีปฏิบัติงาน ครอบคลุมประเด็นสําคัญและสอดคล&องกับ
กระบวนการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด 

 

๓.    เจ&าหน&าท่ี รับทราบ เข&าใจ และปฏิบัติตามคู(มือ/วิธีปฏิบัติท่ีจัดทําข้ึน  

๔.   มีการประเมินเพ่ือทบทวนการใช&คู(มือและวิธีปฏิบัติอย(างสมํ่าเสมอเพ่ือให&มี
ความสมบูรณ�  ครบถ&วน และสอดคล&องกับสภาวะการทํางาน 

 

คะแนนเฉลี่ย ตอนท่ี ๑   
 
คะแนนตอนท่ี ๒  การประเมินและพัฒนาต�อเนื่อง 
เกณฑ�การให&คะแนน : คะแนนเต็ม ๑.๕ ในแต(ละประเด็น 

ประเด็นท่ีประเมิน ระดับคะแนน 
หน�วยงาน

ประเมินตนเอง 
ผู�นิเทศ
ประเมิน 

• Evaluation and improvement and Innovation  
     การประเมิน ปรับปรุง และการสร&างนวตกรรม  

  

• Outcome ผลลัพธ�มีแนวโน&มดีข้ึน   

รวมคะแนน ตอนท่ี ๒ 

คะแนนรวม (ตอนท่ี๑+ตอนท่ี๒)   
เอกสารหรือส่ิงท่ีประกอบการให�คะแนน 

หน(วยงานประเมินตนเอง ผู&นิเทศประเมิน 
 
 
 
 

๑. สิ่งท่ีพบ 
๒. จุดเด(น 
๓. ข&อเสนอแนะ 
 

 
 



                                                                             

 

Gen ๖  ส่ิงแวดล�อมทางกายภาพ  มีความปลอดภัย และเอ้ือต�อการบําบัดรักษาฟ$%นฟูสมรรถภาพ ของ 
          ผู�รับบริการและผู�ให�บริการ 
 

คะแนนตอนท่ี ๑  การปฏิบัติตามมาตรฐาน 
เกณฑ�การให&คะแนน : ๐ = เริ่มมีแนวทาง เริ่มต&นปฏิบัติ  ๑ = ยังมีประเด็นสําคัญต&องปรับปรุง  ๒ = ปฏิบัติ

ได&ตามเปOาหมายของมาตรฐาน 
ประเด็นท่ีประเมิน ระดับคะแนน 

หน�วยงาน
ประเมิน
ตนเอง 

ผู�นิเทศ
ประเมิน 

๑.   สถานท่ีตั้งหน(วยบริการมีความเหมาะสมสะดวกต(อการเข&าถึงบริการ  

๒.   มีพ้ืนท่ีใช&สอยเพียงพอและมีการจัดแบ(งโครงสร&างภายในเหมาะสมสําหรับการ
ให&บริการ  การปฏิบัติงาน และ การเก็บเครื่องมือ อุปกรณ� และวัสดุต(างๆ 

 

๓.   สถานท่ีตรวจ/รักษา/ให&คําปรึกษา เปHนสัดส(วนและมีความมิดชิดพ&นจาก
สายตาและการได&ยินโดยบุคคลอ่ืน 

 

๔.    สภาพแวดล&อมเอ้ือต(อการสร&างเสริมสุขภาพด&าน กาย จิต สังคม มีความ
ปลอดภัย มีการระบายอากาศท่ีดี มีแสงสว(างและอุณหภูมิเหมาะสม ไม(มี
สิ่งรบกวน มีความสะอาดและเปHนระเบียบ 

 

คะแนนเฉลี่ย ตอนท่ี ๑   
 
คะแนนตอนท่ี ๒  การประเมินและพัฒนาต�อเนื่อง 
เกณฑ�การให&คะแนน : คะแนนเต็ม ๑.๕ ในแต(ละประเด็น 

ประเด็นท่ีประเมิน ระดับคะแนน 
หน�วยงาน

ประเมินตนเอง 
ผู�นิเทศ
ประเมิน 

• Evaluation and improvement and Innovation  
     การประเมิน ปรับปรุง และการสร&างนวตกรรม  

  

• Outcome ผลลัพธ�มีแนวโน&มดีข้ึน   

รวมคะแนน ตอนท่ี ๒ 
คะแนนรวม (ตอนท่ี๑+ตอนท่ี๒)   

 
เอกสารหรือส่ิงท่ีประกอบการให�คะแนน 

หน(วยงานประเมินตนเอง ผู&นิเทศประเมิน 
 
 
 

๑. สิ่งท่ีพบ 
๒. จุดเด(น 
๓. ข&อเสนอแนะ 



                                                                             

 

Gen ๗   มีเครื่องมือ  อุปกรณ� วัสดุ และส่ิงอํานวยความสะดวก  ท่ีได�มาตรฐานเพ่ือให�บริการบําบัดรักษา 
           ผู�ใช�ยาและสารเสพติดได�อย�างปลอดภัย มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 

คะแนนตอนท่ี ๑  การปฏิบัติตามมาตรฐาน 
เกณฑ�การให&คะแนน : ๐ = เริ่มมีแนวทาง เริ่มต&นปฏิบัติ ๑ = ยังมีประเด็นสําคัญต&องปรับปรุง  ๒ = ปฏิบัติ

ได&ตามเปOาหมายของมาตรฐาน 
ประเด็นท่ีประเมิน ระดับคะแนน 

หน�วยงาน
ประเมินตนเอง 

ผู�นิเทศ
ประเมิน 

๑.    มีหลักเกณฑ�และกลไกในการคัดเลือก/ประเมินเครื่องมือ อุปกรณ� และวัสดุท่ี
จําเปHนในการให&บริการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติด 

  

๒.    มีเครื่องมือ อุปกรณ� และวัสดุ เพียงพอสําหรับการให&บริการบําบัดรักษาผู&ใช&
ยาและสารเสพติด 

 

๓.    มีระบบสํารองเครื่องมือ อุปกรณ� และวัสดุ ท่ีจําเปHนด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&
ยาและสารเสพติด  พร&อมท่ีจะใช&ในการให&บริการได&ตลอดเวลา 

 

๔.    มีระบบตรวจสอบ และบํารุงรักษาเครื่องมือ อุปกรณ� และวัสดุ ให&พร&อมท่ีจะ
ใช&งานได&ตลอดเวลา 

 

๕.    มีผู&ใช&เครื่องมือพิเศษด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดได&รับการ
อบรมเปHนการเฉพาะและมีความรู&ในการใช&งานเปHนอย(างดี 

 

คะแนนเฉลี่ย ตอนท่ี ๑   
 
คะแนนตอนท่ี ๒  การประเมินและพัฒนาต�อเนื่อง 
เกณฑ�การให&คะแนน : คะแนนเต็ม ๑.๕ ในแต(ละประเด็น 

ประเด็นท่ีประเมิน ระดับคะแนน 
หน�วยงาน

ประเมินตนเอง 
ผู�นิเทศ
ประเมิน 

• Evaluation and improvement and Innovation  
     การประเมิน ปรับปรุง และการสร&างนวตกรรม  

  

• Outcome ผลลัพธ�มีแนวโน&มดีข้ึน   

รวมคะแนน ตอนท่ี ๒  

คะแนนรวม (ตอนท่ี๑+ตอนท่ี๒)   
เอกสารหรือส่ิงท่ีประกอบการให�คะแนน 

หน(วยงานประเมินตนเอง ผู&นิเทศประเมิน 
 
 
 

๑. สิ่งท่ีพบ 
๒. จุดเด(น 
๓. ข&อเสนอแนะ 



                                                                             

 

Gen ๘  มี กระบวนการให�บริการด�านการบําบัดรักษาและฟ$%นฟูสมรรถภาพ ท่ีตอบสนองความต�องการของ
ผู�ใช�ยาและสารเสพติดแต�ละราย  อย�างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 

 
คะแนนตอนท่ี ๑  การปฏิบัติตามมาตรฐาน 
เกณฑ�การให&คะแนน : ๐ = เริ่มมีแนวทาง เริ่มต&นปฏิบัติ    ๑ = ยังมีประเด็นสําคัญต&องปรับปรุง   ๒ = 

ปฏิบัติได&ตามเปOาหมายของมาตรฐาน 
ประเด็นท่ีประเมิน ระดับคะแนน 

หน�วยงาน
ประเมินตนเอง 

ผู�นิเทศ
ประเมิน 

๑.  การเข&าถึงและเข&ารับบริการ: ทีมผู&ให&บริการสร&างความม่ันใจว(าผู&รับบริการ
สามารถเข&าถึงบริการท่ีจําเปHนได&ง(าย, กระบวนการรับผู&ใช&ยาและสารเสพติด 
เหมาะกับป5ญหาสุขภาพ/ความต&องการของผู&ใช&ยาและสารเสพติด ทันเวลา มี
การประสานงานท่ีดี ภายใต&ระบบและสิ่งแวดล&อมท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล  

  

๒.  การประเมินผู&ใช&ยาและสารเสพติด: ผู&ใช&ยาและสารเสพติดทุกรายได&รับการ
ประเมินความต&องการและป5ญหาสุขภาพอย(างถูกต&อง ครบถ&วน และเหมาะสม 

 

๓.  การวางแผนการบําบัดรักษา : มีการวางแผนดูแลผู&ใช&ยาและสารเสพติดท่ีมี
การประสานกันอย(างดีและมีเปOาหมายท่ีชัดเจนสอดคล&องกับป5ญหา/ความ
ต&องการด&านสุขภาพของผู&ใช&ยาและสารเสพติด มีการเตรียมความพร&อมผู&ใช&ยา
และสารเสพติดให&พร&อมเผชิญกับป5ญหาหลังจําหน(ายเพ่ือให&สามารถดูแลตนเอง
และได&รับการดูแลอย(างเหมาะสม กับสภาพป5ญหาและความต&องการหลังจาก
จําหน(ายจากสถานบําบัดรักษา   

 

๔.  การดูแลผู&ใช&ยาและสารเสพติดใช&ยาและสารเสพติดอย(างทันท(วงที 
ปลอดภัย เหมาะสม ตามมาตรฐานวิชาชีพ  

 

๕.  การให&ข&อมูลเก่ียวกับสภาวะสุขภาพแก(ผู&ใช&ยาและสารเสพติด / ครอบครัว 
และกิจกรรมท่ีวางแผนไว& เพ่ือเสริมพลังผู&ใช&ยาและสารเสพติด / ครอบครัวให&มี
ความสามารถและรับผิดชอบในการดูแลสุขภาพของตนเอง รวมท้ังเชื่อมโยง
การสร&างเสริมสุขภาพเข&าในทุกข้ันตอนของการดูแล 

 
 

 
 

๖.  การดูแลต(อเนื่อง : ทีมผู&ให&บริการสร&างความร(วมมือและประสานงาน
เพ่ือให&มีการติดตามและดูแลผู&ใช&ยาและสารเสพติดอย(างต(อเนื่องท่ีให&ผลดี 

 

คะแนนเฉลี่ย ตอนท่ี ๑   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                             

 

คะแนนตอนท่ี ๒  การประเมินและพัฒนาต�อเนื่อง 
เกณฑ�การให&คะแนน : คะแนนเต็ม ๑.๕ ในแต(ละประเด็น 

ประเด็นท่ีประเมิน ระดับคะแนน 
หน�วยงาน

ประเมินตนเอง 
ผู�นิเทศ
ประเมิน 

• Evaluation and improvement and Innovation 
     การประเมิน ปรับปรุง และการสร&างนวตกรรม  

  

• Outcome ผลลัพธ�มีแนวโน&มดีข้ึน   

รวมคะแนน ตอนท่ี ๒  

คะแนนรวม (ตอนท่ี๑+ตอนท่ี๒)   
 
 

เอกสารหรือส่ิงท่ีประกอบการให�คะแนน 
หน(วยงานประเมินตนเอง ผู&นิเทศประเมิน 

 
 
 

๑. สิ่งท่ีพบ 
๒. จุดเด(น 
๓. ข&อเสนอแนะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                             

 

Gen ๙  มีกิจกรรมติดตามประเมินและพัฒนาคุณภาพของหน�วยงานหรือการให�บริการบําบัดรักษาผู�ใช�ยา
และสารเสพติด  โดยการประเมินตนเอง การทํางานเป1นทีม  การบริหารความเส่ียง และมีการ
พัฒนาคุณภาพการดูแลผู�ปEวยอย�างต�อเนื่อง 

 
คะแนนตอนท่ี ๑  การปฏิบัติตามมาตรฐาน 
เกณฑ�การให&คะแนน : ๐ = เริ่มมีแนวทาง เริ่มต&นปฏิบัติ    ๑ = ยังมีประเด็นสําคัญต&องปรับปรุง   ๒ = 

ปฏิบัติได&ตามเปOาหมายของมาตรฐาน 
ประเด็นท่ีประเมิน ระดับคะแนน 

หน�วยงาน
ประเมินตนเอง 

ผู�นิเทศ
ประเมิน 

๑.  การทํางานเปHนทีม : หน(วยงานหรือหน(วยท่ีให&บริการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและ
สารเสพติดมีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ  โดยความร(วมมือของผู&ปฏิบัติงานทุกระดับ/
ทุกสาขาวิชาชีพ  ท้ังภายในหน(วยงานและระหว(างหน(วยงาน 

  

๒.  มีระบบการบริหารความเสี่ยงทางด&านคลินิกและความเสี่ยงท่ัวไป  ในทุก
หน(วยงานและในทุกระดับ ครอบคลุมท้ังการค&นหา การกําหนดกลยุทธ�และ
มาตรการปOองกัน มีระบบรายงานอุบัติการณ� มีการวิเคราะห�สาเหตุท่ีแท&จริง (root 
cause) มีการประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมบริหารความเสี่ยงและความ
ปลอดภัยอย(างสมํ่าเสมอ ตลอดจนมีการบูรณาการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
ความเสี่ยง  

 

๓.  การทบทวน และการพัฒนาคุณภาพการดูแลผู&ปoวย โดยมีการวิเคราะห�ความ
ต&องการ ความคาดหวังและสารสนเทศของผู&ใช&ยาและสารเสพติดและลูกค&า 
(customer)  หน(วยงานท่ีใช&บริการ และหน(วยงานท่ีเก่ียวข&อง กําหนดเปOาหมาย 
เครื่องชี้วัดและมีการติดตาม วิเคราะห�ผลลัพธ�ตามตัวชี้วัดเพ่ือการประเมินและ
พัฒนา แก&ป5ญหาหรือพัฒนาคุณภาพด&านการบําบัดรักษาผู&ใช&ยาและสารเสพติดโดย
ใช&กระบวนการทางวิทยาศาสตร� รวมถึงมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู&ในหน(วยงาน 
ในองค�กรหรือในพ้ืนท่ี 

 

๔.  การพัฒนาการทํางานเชิงรุกเพ่ือปOองกันและแก&ไขป5ญหายาเสพติด โดยการ
สร&างพลังชุมชน สร&างการมีส(วนร(วม ของเครือข(าย และชุมชน 

 

คะแนนเฉลี่ย ตอนท่ี ๑   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                             

 

คะแนนตอนท่ี ๒  การประเมินและพัฒนาต�อเนื่อง 
เกณฑ�การให&คะแนน : คะแนนเต็ม ๑.๕ ในแต(ละประเด็น 

ประเด็นท่ีประเมิน ระดับคะแนน 
หน�วยงาน
ประเมิน
ตนเอง 

ผู�นิเทศ
ประเมิน 

• Evaluation and improvement and Innovation  
     การประเมิน ปรับปรุง และการสร&างนวตกรรม  

  

• Outcome ผลลัพธ�มีแนวโน&มดีข้ึน   

รวมคะแนน ตอนท่ี ๒ 

คะแนนรวม (ตอนท่ี๑+ตอนท่ี๒)   
 

เอกสารหรือส่ิงท่ีประกอบการให�คะแนน 
หน(วยงานประเมินตนเอง ผู&นิเทศประเมิน 

 
 
 
 
 
 

๑. สิ่งท่ีพบ 
๒. จุดเด(น 
๓. ข&อเสนอแนะ 
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